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RESUMO

O presente estudo aborda o papel do cuidador escolar na realidade de uma
cidade do interior de Sdo Paulo e objetivou pesquisar a percepcdo do
cuidador sobre seu desempenho com alunos com deficiéncia intelectual. A
coleta de dados foi realizada por meio de um questionario contendo
perguntas abertas e fechadas, dirigido a 61 cuidadores de uma Secretaria
Municipal de Educacao, durante reunido de capacitacdo organizada pela
Divisdo de Educacao Especial. Para fins de andlise, os resultados foram
agrupados em categorias de perfil de cuidador, percepcado de desempenho
e pratica profissional, discutidas com base em documentos legais, incluindo
aqueles especificos da Secretaria Municipal de Educacédo. Os resultados
mostraram que o servico de cuidador se apresenta em um movimento de
consolidacdo no municipio em estudo, com 28% deles com graduacédo em
Pedagogia, 38% com 4 a 6 anos e 11 meses de experiéncia profissional,
56% entende que seu papel seria 0 de responder as necessidades gerais
ou especificas dos alunos e 44% consideram que alguns aspectos precisam
ser alterados em relacdo a sua tarefa, como ter mais autonomia no
trabalho, focar mais nas necessidades do aluno e ter uma atitude mais
profissional. E importante considerar que o0 tema precisa ser mais
explorado, a fim de construir um arcabouco teorico, pois na literatura ainda
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ha muita diversidade quanto a definicdo de cuidador escolar e suas
atribuicdes no ambiente escolar. Contudo, podemos afirmar a necessidade
dessa funcdo na escola, pois isso pode propiciar maior bem-estar aos
alunos, melhor organizacao do trabalho pedagogico e maior acesso desses
alunos ao ambiente escolar e a realizacdo de atividades educacionais.

Palavras-chave: Cuidador escolar. Deficiéncia intelectual. Atuacao. Percepcao.

Performance with students with intellectual disabilities: what

professional caregivers think

ABSTRACT

The present study addresses the role of the school caregiver in the reality of
a city in the interior of S&o Paulo and aimed to research the caregiver's
perception of his performance with students with intellectual disabilities.
Data collection was carried out through a questionnaire containing open and
closed questions, addressed to 61 caregivers from a Municipal Education
Secretariat, during a training meeting organized by the Special Education
Division. For analysis purposes, the results were grouped into categories of
caregiver profile, perception of performance and professional practice,
discussed based on legal documents, including those specific to the
Municipal Department of Education. The results showed that the caregiver
service presents itself in a consolidation movement in the municipality under
study, with 28% of them having a degree in Pedagogy, 38% with 4 to 6
years and 11 months of professional experience, 56% understands that their
role would be to respond to the general or specific needs of the students
and 44% consider that some aspects need to be changed in relation to their
task, such as having more autonomy at work, focusing more on the
student's needs and having a more professional attitude. It is important to
consider that the theme needs to be further explored in order to build a
theoretical framework, as there is still a lot of diversity in the literature
regarding the definition of school caregivers and their attributions in the
school environment. However, we can affirm the need for this function at
school, as this can provide greater well-being to students, better
organization of pedagogical work and greater access for these students to
the school environment and to carrying out educational activities.

Keywords: School caregiver. Intellectual disability. Performance. Perception.
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A realidade contemporanea da inclusdo educacional apresenta muitas
transformacdes, havendo sobre ela um novo olhar e o fortalecimento de uma
rede de acdes frente as novas necessidades no atendimento aos alunos que
estdo no ambito escolar regular. Tais demandas especificas direcionam as
politicas publicas, de forma que estas contribuam para que as escolas possam
consolidar uma educacéo inclusiva e de qualidade - no aspecto estrutural,
pedagogico e de profissionais de apoio -, permitindo 0 acesso e a manutencao
dos alunos no processo de escolarizagéo.

E importante destacar que no ambito escolar, entre os alunos, também
estdo os caracterizados como publico-alvo da Educacdo Especial (PAEE),
agueles que, de acordo com Brasil (2008), apresentam deficiéncia, Transtorno
Global do Desenvolvimento — TGD e Altas Habilidades/Superdotagdo — AH/SD.

A Lei n°® 12.764/2012 (BRASIL, 2012), que institui a Politica Nacional de
Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, em seu
art. 12, garante a pessoa com Transtorno Global do Desenvolvimento (TGD) os
mesmaos direitos conferidos as pessoas com deficiéncia.

A Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), sob n° 13.146/15 (BRASIL, 2015),
prevé, no capitulo I, que trata das Disposicbes Gerais, especificamente no
paragrafo 2°, art. 3° inciso Xlll, o profissional de apoio aos alunos

considerados como PAEE:

[...] profissional de apoio escolar: pessoa que exerce atividades
de alimentacdo, higiene e locomoc¢do do estudante com
deficiéncia e atua em todas as atividades escolares nas quais
se fizer necessaria, em todos 0s niveis e modalidades de
ensino, em instituicdbes publicas e privadas, excluidas as
técnicas ou os procedimentos identificados com profissdes
legalmente estabelecidas (BRASIL, 2015).

Anterior a LBI, o projeto de Lei n® 228, de 2014 (BRASIL, 2014), altera a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) (BRASIL, 1996), assegurando
aos alunos publico-alvo da Educacédo Especial, quando necessario, em virtude
de dificuldades na realizacéo de atividades béasicas na vida diaria, a assisténcia
de cuidador nas escolas. Em consonancia com esse projeto de lei, sera

utilizado neste texto o termo cuidador.
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No entanto, ndo bastam as politicas publicas para que a situacéo escolar
seja transformada; € preciso que tais politicas sejam implantadas, de fato, em
beneficio de um espaco inclusivo com relacdo aos alunos com deficiéncia
intelectual. Alguns estudos, como de Viégas, Asbahr e Angelucci (2011) e
Angelucci (2011), fazem reparos a implementacdo de politicas publicas que
visam a inclusédo, ja que muitas vezes tais politicas ndo levam em conta a
realidade escolar. Na visdo desses tedricos, somente na escola é que sera
possivel verificar a efetividade de acbes que se propdem a colaborar para o
processo de aprendizagem e desenvolvimento, o qual, de acordo com Vygotski
(1997), possibilita a humanizacdo do homem.

Tais apontamentos nos levam a pensar que estamos diante de politicas
publicas que podem se concretizar de formas diferentes ou ndo se materializar,
visto que no contexto escolar serdo articuladas a cada realidade, que conta
com multiplas necessidades e percepcdes dos profissionais, que atuam
imersos em suas concepcfes de como devem ser suas acbes. Ha que se
destacar a importancia da politica publica como diretriz para a educacdo, mas
sem se perder de vista que € preciso garantir a autonomia democrética de cada
escola para tomar decisdes sobre suas necessidades. O cuidador € um
exemplo de que essa autonomia deve ser garantida, uma vez que, nos dias
atuais, a escola pode estar sofrendo interferéncia de 6rgdos externos, por
exemplo, do Ministério Pablico, quando esse faz fazer valer a lei sobre o direito
do aluno de ser assistido pelo profissional. Nessa situacdo, € necessario um
didlogo maior, considerando-se as especificidades da escola e cada sujeito
que, embora possa ser identificado como alguém com deficiéncia, pode ndo
precisar de um cuidador, uma vez que esse profissional deve se ater a alguns
aspectos especificos.

De acordo com os dispositivos legais (Federal e Municipal), o cuidador
tem a funcdo de auxiliar os alunos que apresentam necessidades na
locomocéo, alimentacédo, higiene e comunicacado, distinguindo-se dos demais
funcionéarios que atuam nas escolas e dos docentes - responsaveis diretos pela
condugdo pedagogica dos alunos com e sem deficiéncia. Porém, apesar de

suas funcdes especificas, o cuidador € um educador ndo docente, devido a
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consolidacéo da escola como espaco educativo e a politica de valorizacado dos
trabalhadores em educacéo.

Dessa forma, séo relevantes estudos que desvelem a atuacdo desse
profissional. E o que objetiva este trabalho, que analisa a percepgédo do
cuidador de alunos com deficiéncia intelectual, no contexto escolar, na

realidade de um sistema de ensino numa cidade no interior de Sdo Paulo.

1.1 O cuidador na escola: conceito em construcao

Em 2014, foi proposto o projeto de Lei n° 228, aprovado em 2015
(BRASIL, 2014), que alterou o artigo 58 do § 1°, da LDB (BRASIL, 1996), que
assegura um cuidador para alunos com deficiéncias e propde a
regulamentacdo da profissdo - passo importante para o processo inclusivo. O
documento também prevé que cabe a tal profissional auxiliar os alunos com
limitacbes no exercicio das atividades da vida diaria, tais como locomocao,
higienizagédo, alimentacdo e comunicagdo, como mencionado anteriormente.

Ha que se dizer que o termo cuidador e outros sindnimos estao
presentes em diversos documentos anteriores a 2014, que embasam o
processo de inclusdo. Um deles é a Politica Nacional de Educacao Especial na
perspectiva da Educacdo Inclusiva (PNEE-EI) (BRASIL, 2008), que cita o
cuidador ou monitor como um dos elementos para a organizacao dos servicos
especializados, cabendo a cada sistema de ensino disponibilizar as fungcées
aos alunos que apresentem necessidades de apoio quanto a higiene,
alimentacdo, locomocédo, ou ainda, para outras atividades que exijam auxilio
constante no cotidiano escolar.

Outro importante marco legal foi a Lei Ordinaria Federal n° 12.764/2012
(BRASIL, 2012), que instituiu a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, utilizando o termo acompanhante
especializado.

A LBI, sob o n° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), também conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, ndo utiliza o termo cuidador, mas sim,
“profissional de apoio escolar’, descrito nesse texto anteriormente. Todavia, é

possivel inferir referéncia a esse profissional no capitulo referente a educacéo,
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no art. 28, quando a norma incumbe o Poder Publico de assegurar, no ambito
da educacdo, “servicos de acessibilidade”, “medidas individualizadas” e
“profissionais de apoio”. Na literatura especializada também h& mencao a esse
profissional, antes e apoés tal marco legal, como € o caso dos estudos de
Giangreco e Broer (2005), num trabalho nos EUA, em que fazem alusédo a
profissionais de auxilio e levantam alguns aspectos como perfil, condi¢cdes de
valorizacéo e qualificacdes.

No Brasil, Mousinho et al. (2010) trazem o termo mediador,
conceituando-o como um profissional complementar para o processo escolar
dos alunos em suas necessidades, e propondo, inclusive, uma atuacdo do
mediador que se estenda a acédo pedagogica.

Em estudo de Santos, Pereira e Farias (2016), apresentado no
Congresso Internacional de Educacgéo Inclusiva — (CINTED), foi utilizado o
termo cuidador escolar. No trabalho, evidencia-se sua importancia para a
socializacdo e a diminuicdo de barreiras aos alunos PAEE. Ao mesmo tempo,
ressalta-se que o profissional deveria participar mais do processo de ensino e
aprendizagem, ja que sua formacao deve ser em Pedagogia.

Em trabalho recente, Drago e Oliveira (2018) usam o termo Auxiliar de
Vida Escolar (AVE). As autoras relatam um projeto desenvolvido na Rede
Municipal de Educacdo de S&o Paulo por meio do qual ocorreu a criacdo da
funcdo de AVE e a delimitagdo das atribuicbes desse profissional: “[...]
atividade de apoio as necessidades basicas dos educandos, ndo se
confundindo com a tarefa pedagodgica, de responsabilidade do professor|...]”
(DRAGO; OLIVEIRA, 2018, p. 123). No estudo foi feita uma reviséo de diversas
publicagbes (MASSON; BRITO; SOUSA, 2008; GOMES; MENDES, 2010;
ALBANO, 2015; CORDEIRO; VOLPATO, 2017), apontando-se um panorama
de controvérsias na caracterizacdo desse profissional, no que tange a

terminologia, formacéo e atribuicbes. Em suas palavras:

[...] o que se pode observar que mesmo a legislacdo nacional
parece ndo ter muito definida a terminologia, a funcdo e a
formacdo desse profissional que, se por um lado, pode ser
caracteristica de uma normativa geral, por outro, corre-se o
risco de cada sistema estadual ou municipal organizar a acao
desse profissional de forma particular, impedindo o avanco do
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conhecimento sobre tal e interpondo confusbes desnecessarias
inclusive no didlogo com a comunidade escolar, com o0s
familiares ou mesmo com o Ministério Publico (DRAGO;
OLIVEIRA, 2018, p. 117).

Observa-se que a definicAo da nomenclatura e da atuacdo desse
profissional ndo esta resolvida, ndo sendo suficientes as discussfes e normas
legais para uniformiza-las.

Contudo, nesse contexto, ndo h& davida de que o cuidador é uma
funcdo necessaria na escola, numa perspectiva inclusiva, visto que os auxilios
nas atividades da vida diaria, tais como locomocéao, higienizacdo, alimentacao
ou comunicacéo colaboram para 0 acesso e manutencéo dos alunos na escola.
Corrobora essa afirmacao o estudo de Ghedini, Mancini e Brandao (2010), o
qual demonstra que as escolas que oferecem tais auxilios se tornam mais
acessiveis do que aquelas que nao o fazem.

Ademais, a escola precisa assegurar que esse profissional seja parte da
realidade escolar e de suas perspectivas, proporcionando-lhe um sentimento
de pertencimento. Estabelecer boas relagdes com o cuidador e aprimora-las é
imprescindivel, afinal o aluno com deficiéncia que necessita de ajuda estara
suscetivel a subjetividade do profissional (MEIRA, 2007; ANGELUCCI, 2011),
que vai se constituindo na pratica, nas relagbes no ambito da escola e pela

formacao continuada.
1.2 A atuacéo do cuidador junto ao aluno com deficiéncia intelectual

Neste texto abordamos a deficiéncia intelectual apoiando-nos na
Associacdo Americana de Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimento (AAIDD,
2010)!, que defende que os contextos nos quais a pessoa com a deficiéncia
intelectual vive e o provimento de apoios® de que necessita sdo capazes de
contribuir para seu desenvolvimento, aprendizagem, qualidade de vida, bem-
estar e participagdo social. Nessa perspectiva, a identificacdo dos apoios,
levando em conta sua duracao, intensidade e frequéncia, deve ser considerada
como parte de quaisquer projetos e momentos da vida da pessoa, em diversas

situagcbes e ambientes, como desenvolvimento humano, ensino e
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aprendizagem, familia, vida comunitaria, participacdo escolar, bem-estar
pessoal, saude, seguranca, comportamento, saude e relacdes interpessoais.
De acordo com o projeto de Lei n° 228, aprovado em 2015 (BRASIL,
2014), se o aluno com deficiéncia intelectual tiver necessidade de apoio do
cuidador, tera esse direito garantido para que possa ser auxiliado nas areas da
alimentacdo, vestuario, locomocédo, higiene e comunicacdo. Esse auxilio &
importante para o desenvolvimento de capacidades e para que o aluno possa
manter-se no ambiente escolar, com suportes que atendam suas necessidades
bésicas de vida diaria. Ainda que, se essas sejam fun¢des basicas, de ordem
primaria, precisam ser transformadas em fun¢des superiores, autorreguladas,

para o que a acao do cuidador possa ser colaborativa.

1.3 O cuidador no contexto da Secretaria Municipal de Educacédo de uma

cidade do interior de Sao Paulo

Na Secretaria Municipal de Educacéo (SME) do municipio pesquisado,
em que a pesquisa estd contextualizada, as ac¢bes educacionais estdo
embasadas na Proposta Curricular da Educacéo Infantil (BAURU, 2016a) e no
Curriculo Comum do Ensino Fundamental (BAURU, 2016b), ambas com base
na Teoria Histérico-Cultural, portanto numa concepc¢édo de sujeitos histéricos
(VYGOTSKI, 1997; GHIRELO-PIRES, 2012; OLIVEIRA, 2015), “inclusive
aquele que teve o seu desenvolvimento dificultado pela deficiéncia” (SIERRA;
FACCI, 2011, p. 129). Tais sujeitos necessitam de mediacfes que atendam
suas necessidades educacionais para promover a aprendizagem e
desenvolvimento, elementos fundamentais na objetivacdo de um processo
educacional inclusivo.

O Curriculo Comum do Ensino Fundamental (BAURU, 2016b) refere-se

ao profissional cuidador e destaca sua importéancia:

A presenca do cuidador contribui para um ambiente inclusivo,
colaborando para que a escola tenha condicbes de
proporcionar ao aluno com deficiéncia e necessidade
educacional especial a efetiva participagdo em todas as
atividades propostas, sendo elas pedagdégicas e/ou recreativas
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(intervalo, comemoracdes civicas e passeios educativos
(BAURU, 2016b, p. 513).

A funcéo de cuidador na escola, na Secretaria Municipal de Educacéao,
foi normatizada pela Lei n° 5.973, de 28 de setembro de 2010 (BAURU, 2010),
que criou cargos de cuidador de criancas, jovens, adultos e idosos no quadro
permanente de servidores publicos. Como requisito de formacao, exige-se o
Ensino Médio completo, ndo sendo obrigatéria a formacao no Ensino Superior.

Em conformidade com a referida lei e para garantir conhecimentos
basicos especificos sobre higiene, cuidado, fases do desenvolvimento humano
e basico de doencas, deficiéncias e sindromes e com habilidades como
flexibilidade, facilidade de entendimento das diferentes formas de
comunicacao, eficiéncia no cuidado com o aluno assistido, acolhimento e trato
com a diversidade, habitos de colaboracao e trabalho em equipe, a Prefeitura
Municipal organiza o concurso publico em trés fases. A primeira € uma prova
de conhecimentos gerais. A segunda, destinada aos candidatos aprovados na
primeira fase, € um curso tedrico e pratico sobre conhecimentos especificos
para o exercicio da funcdo, no qual sdo exigidos 100% de presenca. Na
terceira fase, ha uma prova sobre os contetdos especificos abordados durante
0 CUrso.

Vale ressaltar que, ao ingressar no cargo, o cuidador participa de uma
capacitacao pratica realizada por entidade que atua na area da Educacao
Especial conveniada com a Prefeitura. Ademais, periodicamente, sao
oferecidos cursos de formacéo para a atuacao na area.

A descri¢do do cargo disponivel no edital do Gltimo concurso, publicado
em 21 de marco de 2019, estabelece, dentre tantas, como atribuicbes deste

profissional,

[...] acompanhar e auxiliar o aluno com deficiéncia visual,
intelectual, fisica, multiplas e sindromes a se cuidar nas
atividades de vida diéria, pedagogicas, ludicas e artisticas; e
portar-se de maneira comprometida contra qualquer
preconceito que venha a afetar o aluno no ambito escolar,
colaborando para o processo de inclusdo (BAURU, 2019).
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Ainda quanto as atribuicbes do cuidador, o referido documento, de
acordo com Classificacdo Brasileira de Ocupacgbes (CBO) (BRASIL, 2002),
detalha inimeras situacdes. Com o intuito de observar as atribuicdes da mais
geral & mais especifica, elas foram reorganizadas, no Quadro 1, em trés

categorias: geral, direto com os alunos e junto ao professor:

Quadro 1 — Diviséao das atribuicdes por categorias

1. Atender os alunos e pais/responsaveis com cordialidade nos horéarios
de entrada e saida;

2. Observar o estado geral dos alunos quando de sua chegada e saida e
informar imediatamente a dire¢do da unidade escolar quaisquer fatos
relevantes referentes a saude do aluno;

3. Seguir orientagfes recebidas de profissionais responsaveis
(fisioterapeutas e fonoaudiélogos) quanto a alimentagéo e as trocas;

4. Comunicar por escrito a equipe da unidade escolar e posteriormente,
com autorizacdo da direcdo, aos pais ou responsaveis situagées ndo
associadas ao comportamento rotineiro do aluno;

5. Informar a dire¢@o qualquer observagéo relevante transmitida pelos
pais ou responsaveis;

6. Transmitir, por escrito, aos responsaveis quaisquer avisos ou recados
da equipe da unidade escolar;

7. Observar e registrar fatos ocorridos durante a permanéncia do aluno
na escola, a fim de garantir seu bem-estar e desenvolvimento;

8. Participar ativamente do processo de integragédo da escola-familia-
comunidade, e demais reunifes que tratem de aspectos relacionados
ao aluno assistido, constituindo-se em agente de promoc¢éao de escola
inclusiva.

9. Eventualmente auxiliar em outras atividades afins;

10. Portar-se de maneira coerente com seu papel de cuidador;

Geral

11.Realizar procedimentos de higiene pessoal (banho seguido de trocas
de roupas e/ou fraldas) quando o aluno ndo conseguir realiza-los com
independéncia, zelando pelos seus pertences;

12.Servir a alimentag&@o nos horéarios determinados por nutricionista
(quando necessario); orientando os alunos quanto a correta postura a
mesa, assegurando o éxito da alimentacdo como parte do processo
educativo;

13.Orientar, proteger e cuidar para que o aluno permaneca ou transite
com seguranga por meio de cadeira de rodas, andador, muleta,
bengala, entre outros, nos diferentes ambientes da unidade escolar;

14.Cuidar para o conforto e a boa acomodacao quando do uso de cadeira
de rodas, oOrtese, prétese, tampao, aparelho auditivo; bem como
prever situacdes de risco para o aluno, principalmente quando da
pratica de novas atividades;

15.Exercitar a comunicagdo verbal, ndo verbal por meio de expressdes
faciais e corporais, alternativa e aumentativa e LIBRAS (Linguagem
Brasileira de Sinais) quando necessario para valoriza¢éo de sua
expressao e como meio de adquirir sua confianca.

16.Acompanhar e auxiliar os alunos em atividades na unidade escolar ou
fora dela;

Praticas
como
aluno
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17.Acompanhar e orientar os alunos na rotina de sala de aula
(estruturada pelo professor), nas atividades recreativas durante o
intervalo, e como cuidar com solicitude e responsabilidade da
seguranca dos mesmos no pétio, ao ar livre e na area de lazer;

18.Estimular o desenvolvimento do aluno, respeitando seus valores, sua
individualidade, sua faixa etéria e seus diferentes niveis de
desenvolvimento fisico, emocional, sensorial, cognitivo e social;

19.Acompanhar de forma individualizada, inclusive em sala de aula
(seguindo orientac¢des prévias da dire¢céo, do professor da sala regular
e dos profissionais da sala de recursos/itinerancia) o processo
educativo dos alunos, estimulando-os a patrticipar efetivamente de
todas as atividades no grupo;

20.Auxiliar o professor na confeccdo de adaptacdes de materiais
pedagdgicas (orientado por Terapeuta Ocupacional) e de espaco fisico
para prover a acessibilidade fisica e curricular;

21.Atender as solicitacdes da dire¢éo e dos professores em situagdes que
envolvam o aluno assistido.

Como
professor

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Observa-se que a forma como o documento apresenta as funcdes pode
ocasionar entendimento equivocado, haja vista que ele utiliza termos que
versam sobre a agado pedagodgica. Entretanto, “ao cuidador ndo compete avaliar
e planejar atividades propostas em salas de aula, pois o cargo néo exige
formacao para tal atuacdo. Sua atuacdo serd sempre dirigida e supervisionada
pelo professor da sala comum e pelo professor especialista/ltinerante”
(BAURU, 2016b, p. 513).

Nesse sentido, faz-se necesséario ouvir os cuidadores da SME deste
municipio no que se refere ao seu perfil e & sua percepcao das atividades que

realizam nas escolas.

2 Percurso Metodoldgico

A fim de alcancar o objetivo proposto e apresentar a realidade do
cuidador do sistema de ensino, foram entrevistados 61 servidores publicos, ndo
docentes, considerados na sua especificidade como cuidadores de um sistema
educacional municipal de ensino de uma cidade do interior de Sdo Paulo.
Todos sé@o atuantes em escolas de Educacao Infantil, Ensino Fundamental e
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cuidadores

Educacao de Jovens e Adultos, junto as salas de ensino comum, subordinados
a Divisdo de Educacéo Especial da Secretaria Municipal de Educacéo.

O questionario, composto por questdes abertas e fechadas, enfocando a
percepc¢éo do cuidador sobre seu papel na escola junto ao aluno que apresenta
deficiéncia intelectual, foi aplicado em um encontro de formacdo organizado
pela Divisdo de Educacao Especial, responsavel pela organizacéo, logistica e
acompanhamento das acdes realizadas nas escolas pelos profissionais que
atuam na Educacgéo Especial na perspectiva da incluséo escolar. Nesse caso,
a reunido era especifica para os profissionais Cuidadores.

Todos os participantes responderam ao questionario ao mesmo tempo,
na mesma sala, com orientacdes de preenchimento dadas ao coletivo. As
questdes versavam sobre formacdo, nivel de ensino e tempo de servico,
quantidades de alunos, percepc¢do sobre sua fungdo e pratica profissional com
alunos que apresentam DI. A coleta foi realizada antes de a formacado comecar
para que as informacdes ndo interferissem nas respostas. As respostas foram
solicitadas tanto por questbes abertas quanto por fechadas com multipla
escolha.

Para fins de analise, os resultados foram agrupados em trés eixos: 1)
perfil do cuidador; 2) percepcéo dos cuidadores sobre sua atribuicdo e funcao;
e 3) pratica profissional. Buscamos verificar as semelhancas e as diferencas
das respostas, que foram discutidas com base nos documentos legais,
incluindo-se os documentos especificos sobre cuidador da Secretaria Municipal

de Educacéo do municipio.

3 Resultados e Discussao

3.1 Perfil dos cuidadores

Na categoria perfil do cuidador, as primeiras questdes foram abertas e
tiveram a finalidade de tracar o perfil dos cuidadores quanto a formacéo, nivel

de ensino e tempo de trabalho. Os resultados sao apresentados no Gréfico 1.

Gréaficol — Formacéo dos cuidadores (n = 61)
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Pedagogia Ensino Superior Técnico em  Superior Outras
Médio (outras Enfermagem incompleto formacoes respondeu
Completo areas)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A diversidade na formagao pode ser justificada pelo fato de a exigéncia
minima de formagéo para o ingresso ao cargo ser o Ensino Médio completo.
Contudo, observa-se que a formacdo que mais se destaca é em Pedagogia,
com 17 (28%) cuidadores com tal formacdo, seguida do Ensino Médio
completo, com 12 (19%), e o superior em outras areas, com 7 (16%), como
assistente social, direito, comunicacdo social e educacdo fisica. Oito (13%)
dos cuidadores possuem formacdo em Técnico em Enfermagem, sete (11%)
possuem superior incompleto e trés (5%) deles possuem outras formacoes,
como técnico em laboratério, cuidador ou realizou capacitacdo pela Diretoria de
Educacéo Especial.

No que se refere a modalidade de ensino em que atuam 34 (56%) dos
cuidadores atuam na Educacdao infantil, 17 (28%) no ensino fundamental, dois
(3%) com atuacdo no ensino fundamental | e Il, um (2%) atua tanto na
educacdo infantii quanto no ensino fundamental e seis (10%) nao
responderam. Ocorre predominancia na educacdo infantil porque o municipio
tem um numero maior de escolas nesse nivel de ensino.

Em relacdo ao tempo de servico dos cuidadores encontramos a seguinte

configuragéo (Grafico 2).

Grafico 2 — Tempo de servi¢co dos cuidadores do municipio (n = 61)
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Considerando que o cargo de cuidador na cidade foi criado em 2010, é
possivel visualizar que existem cuidadores em atuacdo desde o primeiro
concurso, sendo 16 deles com sete ou mais anos de experiéncia, 23 deles
possuem de quatro a seis anos de trabalho, 21 com um ano a trés anos de
trabalho e um deles com menos de um ano de trabalho, o que aponta a
realizacdo de concursos recentes pelo municipio.

Quanto a quantidade de alunos sob responsabilidade dos cuidadores, 0s

seguintes dados foram obtidos (Gréfico 3):

Gréfico 3 — Quantidades de alunos por cuidador (n = 61)

29
23
6
N : 2
—— [
De 1a5alunos De 6 a1l alunos De 12 a 17 De 18 a 28 N&o respondeu
alunos alunos

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Grafico 3 nos permite observar que 29 (47%) cuidadores sao

responsaveis pelo cuidado de um a cinco alunos, 23 (38%) deles se
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responsabilizam por seis a onze alunos, o que pode ser considerado uma
quantidade adequada, embora ndo tenhamos os dados que pudessem
relacionar com o nivel de ensino do aluno e sua condi¢do. Contudo seis
cuidadores (10%) estdo com 12 a 17 alunos e um cuidador com 18 a 28
alunos, o que pode ndo ser muito adequado, a depender das tarefas
desempenhadas e da faixa etaria desses alunos. Lembrando que 34
cuidadores, representando 56% deles atuam na educacéao infantil, 17 (28%) no
ensino fundamental e os outros atuam em ambos o0s niveis de ensino, sendo
gue apenas dois deles (3%) atuam no ensino fundamental-ciclo 2, portanto, os
dados apontam para uma atuacdo preponderante na educacdo infantil e
fundamental-ciclo 1, o que nos leva a ponderar que estar responsavel por mais
de 20 alunos pode revelar uma situacdo pouco favorecedora para o
desempenho de sua funcéo.

No item a seguir discutiremos a funcdo dos cuidadores e a percepcao
dos mesmos sobre sua atuacédo e a implicacdo sobre o desenvolvimento dos

alunos.

3.2 Percepcéao dos cuidadores sobre sua funcéo e atuacao

Na tentativa de compreender como o0s cuidadores conceituam e
percebem sua fungdo e sua propria atuagdo perguntamos: “O que € ser
cuidador (a) escolar?”. As respostas puderam ser classificadas em trés
categorias, relacionadas as necessidades dos alunos e sdo apresentadas no
Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias sobre a atuacao dos cuidadores

Categorias Descricao

Respostas que incluem varias
necessidades dos alunos, seja de
cuidado, saude, educacao, carinho
entre outras.

Necessidades gerais

Respostas que focam os cuidados e
Necessidades de cuidados, ensino e educacao | a necessidade de ajudar para ensinar
e educar os alunos.

Necessidades de locomocéo, higiene e Respostas que focam a funcgéo
desenvolvimento especifica do cuidador de locomocao,
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cuidadores

higiene e desenvolvimento.

Outras

Respostas que ndo focam as
necessidades dos alunos.

Fonte: Elaboracéo das autoras.

Com base na analise das respostas e a relagdo com o quadro de

categorias, chegamos ao seguinte resultado:

Gréfico 4 — Percepcéo dos cuidadores sobre sua atuacdo (n = 61)

34

Necessidades gerais

11
9
. :
Necessidades de Necessidades de Outras
cuidados, ensino e locomocao, higiene e
educacgéo desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Podemos perceber que 34 (56%) dos cuidadores consideram que a

atuacdo do cuidador escolar se relaciona as necessidades gerais do aluno e

consideram que é preciso:

Assistir, auxiliar, cuidar do aluno com deficiéncia em suas mais
variadas sindromes, tanto na area de educador quanto saude,
guando ele nédo faz sozinho, e colaborando com sua autonomia
e independéncia, praticando inclusdo (C09) (informacao
verbal);

Alcancar o desenvolvimento integral da crianca e ver a
evolucdo de todo trabalho executado (C25) (informacéo
verbal);

Cuidar e zelar pelo bem-estar da crianca a ser atendida (C44)
(informacao verbal);

Pessoa que auxilia no trato dos alunos com deficiéncia (C60)
(informacéao verbal);
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Ser participativo e dar apoio as necessidades dos alunos (C14)
(informacao verbal).

Observamos um envolvimento importante dos cuidadores com os alunos
e uma preocupacgdo em auxilid-los em varios aspectos como saude, autonomia,
independéncia, bem-estar etc. Isso denota responsabilidade com sua atuacéo
e o desempenho de sua funcdo. Contudo, extrapolam a funcéo especifica que
deveriam cumprir e, no limite, pode até demonstrar uma concepcao
protecionista em relagdo aqueles com deficiéncia.

Onze (18%) cuidadores consideram que devem responder as

necessidades de cuidados, ensino e educagcdo com 0s seguintes argumentos:

Gostar de trabalhar com criancas e ajudar a entender o
conteudo (C02) (informacéo verbal);

Misto de funcbes que pais e professores exercem (C44)
(informacéao verbal);

Ser 0 mediador entre a crianca e a escola (C14) (informacéo
verbal);

Ser responsabilizado pelos cuidados, educacdo e ensino dos
alunos (C60) (informacao verbal).

Como vemos, a preocupacgdo em mediar 0 processo de ensino para que
o0 aluno compreenda o contetdo e até mesmo exercer fungbes da familia e dos
professores estdo presentes na percepcdo dos cuidadores, entretanto, isso €
bastante complexo se considerarmos que 17 (28%) deles possuem formacao
em Pedagogia. Contudo, 40 (66%) deles ndo possuem formacéo pedagodgica e
quatro ndo responderam a questdo, portanto, ndo temos como saber se
estariam habilitados profissionalmente para o exercicio do ensino. De qualquer
forma, a funcdo de cuidador escolar ndo inclui o papel didatico do ensino,
embora, logicamente, ele pode ser considerado, numa abordagem ampla,
como um educador.

Nove (15%) dos cuidadores localizam sua fungdo nas necessidades de
locomocgéo, higiene e desenvolvimento do aluno, percep¢do mais alinhada a

proposta que se tem colocado no plano global, ou seja, alguém para garantir

OLIVEIRA, Cassia Aparecida Magna; FONSECA, Katia de Abreu; OLIVEIRA, Anna Augusta
Sampaio de. Atuacao junto ao aluno com deficiéncia intelectual: o que pensam os profissionais
cuidadores. InFor, Inov. Form., Rev. NEaD-Unesp, Sdo Paulo, v. 6, n. 1, p. 110-137, set. 2020.
ISSN 2525-3476. Dossié Inclusdo Escolar e suas mdltiplas facetas.

126



Atuacdo junto ao aluno com deficiéncia intelectual: o que pensam os profissionais
cuidadores
gue esse aluno tenha suas necessidades basicas atendidas para que possa

acessar o curriculo escolar. Comentam o seguinte:

Zelar pela crianca sem permitir danos a sua integridade fisica e
psicolégica, prestar cuidados de higiene e oferecer auxilio, com
paciéncia (C23).

Também encontramos sete (11%) cuidadores que deram outras

respostas como:

Dedicacao, amor e retorno (C12) (informacéo verbal);
Etica (C35) (informac&o verbal);

Poder ajudar aqueles que necessitam (C57) (informacgéo
verbal).

Pelos dados, podemos perceber que ainda é confusa a percepcao dos
cuidadores sobre a sua fungéo e como deve atuar com os alunos com DI, uma
vez que apenas 15% dos respondentes focaram o papel definido na legislagéo
e 74% consideram ou que devem atender suas necessidades gerais (56%) ou
necessidades de cuidados, ensino e educacdo e 11% nao respondeu a
questdo e, embora ndo saibamos seus motivos, poderiamos inferir que tiveram
davidas sobre como definir tal funcdo. Obviamente o que observamos esta
relacionado com a prépria discussao na literatura e mesmo na legislacdo, pois
ao considerar os cuidadores como participantes da esfera escolar e também
educadores, acaba-se por confundir o seu papel, uma vez que ser educador
num sentido amplo n&o significa ser responsavel em ensinar tais alunos, mas
sim possibilitar que suas condi¢des de locomocao, higiene e alimentacéo sejam
atendidas para garantir o seu bem-estar e, como consequéncia, possibilitar seu
acesso curricular para aprendizagem.

Certamente, a relacdo do cuidador com a familia € um aspecto
importante, uma vez que ele exerce uma funcdo da maior importancia que € a
manutencdo do bem-estar do aluno. Assim, perguntamos, por meio de

questbes fechadas, sobre a parceria com o aluno e com a familia,
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guestionando sobre a relacdo do aluno e da familia com o cuidador e vice-
versa, do cuidador com a familia.

Ao ser perguntado sobre a iniciativa do aluno em procurar o cuidador
para solicitar ajuda na realizacdo de alguma tarefa especifica, 50 (82%)
profissionais responderam positivamente; e ao perguntar se sao procurados
pelos alunos para ajuda-los em todas as tarefas, 22 (36%) responderam que
sim. Esses dados demonstram confiabilidade dos alunos em relacdo aos seus
cuidadores, entretanto, se pensarmos nos 22 casos que sempre solicitam
ajudam em tudo, parece haver certa dependéncia do cuidador pelo aluno.

Em relacdo a interacdo com as familias, 36 (59%) cuidadores
responderam que as familias procuram o cuidador para conversar sobre o
andamento das atividades, o que colabora no processo de escolarizacdo dos
seus filhos e, como ja& pontado, é de suma importancia para que, segundo
Meira (2007), Angelluci (2011) e Oliveira (2015), o cuidador possa conhecer a
realidade do aluno e seus habitos. De forma geral, é possivel verificar que
existe uma relacdo entre cuidadores e responsaveis pelos alunos com DI, o
que pode resultar numa melhor adequacdo do trabalho desenvolvido e,

certamente, podera trazer implicacdes para o desenvolvimento do aluno.

3.3 Percepcédo dos cuidadores sobre sua pratica profissional

Como pudemos perceber na literatura e observar pelos dados até aqui, a
pratica profissional do cuidador ainda esta num processo de construcéo, seja
por ser uma funcéo escolar recente, seja devido as dificuldades presentes na
escola, ao trabalhar com alunos que possuem maiores comprometimentos em
seu desenvolvimento motor, linguistico ou de autonomia nas atividades de
higiene. Dessa forma, ndo € de se estranhar que algumas atribuicbes se
confundam entre o cuidar, o educar e o ensinar.

Assim, para investigar a percepcado dos cuidadores sobre sua pratica
profissional, perguntamos se ele mudaria sua pratica em relagdo ao aluno com
deficiéncia intelectual e 27 (44%) deles responderam que sim, 14 (23%) que
ndo e 20 (33%) cuidadores nao responderam a questdo. Entre os que

responderam que sim, seis (22%) deles nao justificaram suas respostas e 21
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(78%) cuidadores apresentaram argumentos que puderam ser categorizados

da seguinte forma (Grafico 5):

Gréfico 5 — Justificativas em relacdo a necessidade de mudancas na prética

profissional dos cuidadores (n = 27)
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9
2 2
Ter mais autonomia Focar mais a Ser mais profissional Trabalho est4
necessidade da adequado
crianca

Fonte: Elaboracéo das autoras.

Os cuidadores trouxeram varios aspectos para justificar sua percepcao
sobre a necessidade de mudancas em sua pratica profissional, sendo que 14
deles (52%) consideram a questdo da autonomia como um ponto importante
em sua atuacdo, mesmo em relacdo ao tempo para o trabalho com o aluno
com DI e, um deles pondera sua impossibilidade, pois depende da autorizacéo
do professor. Algumas de suas falas estao ilustradas a seguir.

Gostaria de ter mais autonomia (C05) (informacéo verbal);
Gostaria de ter mais tempo (C48) (informagéo verbal);

Adoraria mudar, mas nado posso. Vindo dos professores nada
muda (C23) (informacao verbal).

Preocupante a resposta do cuidador (C23) em relacdo a sua percepc¢ao
sobre a indisposicdo do professor em mudar. Quais seriam 0s motivos para

afirmar isso? Estaria ele percebendo alguma imobilidade pedagégica do
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professor em relagéo ao aluno DI? Da mesma forma, observamos nove (34%)
dos cuidadores apontando ser necessario focar mais naquilo que o aluno
precisa, seja relacionado as atividades pedagodgicas, materiais, recursos, ou

mesmo a comunicacao alternativa. Apontam da seguinte forma:

Dao preferéncia para algumas criancas por causa da familia e
nao pela real necessidade (C61) (informacéo verbal);

Gostaria que o professor aplicasse mais atividades especificas
(C23) (informacao verbal);

Sairia mais da sala de aula, trabalharia mais a concentracéo
(C0O7) (informacao verbal);

Precisa de mais técnicas adaptadas (C35) (informacgéao verbal);
Adaptacdes de materiais (C28) (informacao verbal);

Intensificar a comunicacdo concreta e comunicacao alternativa
(C12) (informacgéo verbal).

Os cuidadores se remetem a questdes importantes relacionadas as
praticas pedagodgicas em sala de aula, como melhor adequacéo das tarefas a
serem apresentadas para os alunos e, fator importante, o trabalho com a
comunicacao.

Dois (7%) deles comentam a necessidade de se manter uma postura
mais profissional, sem tanto envolvimento emocional e sem assumir funcdes

gue néo se relacionam com suas atribuigées. Dizem o seguinte:

Usaria mais o profissional ao invés do emocional (C59)
(informacéao verbal);

Muitas vezes acabamos desempenhando papéis que ndo sao
nossos, segregando o restante (C32) (informacao verbal).

Fatores importantes para ndo assumir uma postura paternalista com o0s
alunos DI e, sim, uma postura capaz de leva-los ao desenvolvimento de
autonomia e independéncia em suas ag¢fes e atitudes. Observamos, também,

dois (7%) cuidadores consideram que o trabalho esta adequado.

OLIVEIRA, Cassia Aparecida Magna; FONSECA, Katia de Abreu; OLIVEIRA, Anna Augusta
Sampaio de. Atuacao junto ao aluno com deficiéncia intelectual: o que pensam os profissionais
cuidadores. InFor, Inov. Form., Rev. NEaD-Unesp, Sdo Paulo, v. 6, n. 1, p. 110-137, set. 2020.
ISSN 2525-3476. Dossié Inclusdo Escolar e suas mdltiplas facetas.

130



Atuacdao junto ao aluno com deficiéncia intelectual: o que pensam os profissionais
cuidadores

Ainda nao trabalhei com aluno DI, mas todos que passam por
atendimento tém melhorado (C49) (informacgé&o verbal);

Trabalho maravilhoso, continuacdo de uma mae (C02)
(informacéao verbal).

Importante a percepcdo dos cuidadores sobre a relacdo entre o
atendimento do cuidador e a melhora do aluno, embora ndo saibamos
exatamente a que tipo de melhora se refere, por outro lado, a fala de C02 que
identifica o seu trabalho como o de uma maée, pode estar apontando certa
confusdo em sua funcédo que, diferentemente de uma mé&e ou da atuacdo
doméstica, a pratica do cuidador estd diretamente ligada ao fator de
acessibilidade do aluno as tarefas e atividades escolares e, da mesma forma,
sua fala pode revelar uma relacdo mais emocional do que profissional.

Entre os que responderam que néao, seis (43%) deles nao justificaram
sua opinido e os oito (57%) que justificaram utilizaram os seguintes argumentos
(Gréfico 6):

Grafico 6 — Justificativas em relacdo a manutencao da pratica profissional dos
cuidadores (n = 14)

6 6
1 1
Orientacdo dos O trabalho esta Ter apoio familiar nao justificou
professores adequado

Fonte: Elaboracéo das autoras.

Observamos que para seis (43%) cuidadores, a manutencdo da pratica
profissional tal como esta se justifica devido ao fato de estarem submetidos a
orientacdo do professor, um (7%) deles considera que o trabalho esta

adequado e um (7%) que nado seria o caso de se mudar a pratica, mas de
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contar com mais apoio familiar. Ao se referirem a orientacdo do professor

apontam o seguinte:

A professora regular com a especialista tem a liberdade de
esquematizar, pensando e agindo em sincronia e sintonia. Nem
sempre da certo, mas tentamos (C23) (informacao verbal);

O que me é orientado procuro executar com solicitude e tenho
visto os objetivos sendo alcancados (C10) (informacéo verbal);

Seguimos orientagbes dos professores (C31) (informacéo
verbal).

Pelas falas nos parece que os cuidadores estabelecem uma relacéo
positiva com o0s professores, seguindo suas orientacdes e conseguindo
observar o alcance de alguns objetivos, apesar de explicitarem quais seriam.

Todas as respostas sdo muito ricas e apontam 0 movimento de
constituicdo de uma recente funcéo escolar, a do cuidador, tdo necessaria para
que o aluno com DI tenhas suas necessidades basicas respondidas e possa,
entdo, acessar as tarefas e as atividades escolares, as quais, certamente,
propiciardo seu desenvolvimento em direcdo as funcgdes psicoldgicas
superiores (VYGOTSKI, 2000), ou seja, aquelas funcdes especificamente

humanas, de autorregulacao, criatividade, raciocinio, linguagem entre outras.

4 Conclusodes

O estudo teve como objetivo analisar a percep¢éao do cuidador-escolar
quanto a sua atuacdo junto aos alunos com DI, pertencentes a Secretaria
Municipal de Educacdo de uma cidade do interior de S&o Paulo. Pudemos
observar que suas percepcfes em relacdo a sua funcdo e atribuicdo se
relacionam com os apontamentos da literatura.

A funcdo de cuidador na SME se encontra num momento de
consolidacgéo, respeitando a legislacao federal ao regular essa funcdo por meio
de documentos municipais, o que nos permite inferir que h4 um movimento na
busca de atender as necessidades especificas de todos os alunos, inclusive

daqueles com DI, como foi o caso de nosso estudo.
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Os cuidadores apresentam diferentes formagdes, porém 28% deles sao
formados em Pedagogia que, se por um lado pode propiciar uma postura mais
educacional, por outro, pode contribuir para se confundir com uma atuacdo
mais pedagdgica do que de cuidados bésicos. Eles sdo contratados por meio
de concurso publico e recebem cursos de formagéo antes do inicio na funcao e
depois em forma de formacgéo continuada.

As percepcOes dos cuidadores em relacdo ao aluno com deficiéncia
intelectual, sujeito da pesquisa, € a de que se deve construir uma ponte que
ligue suas atribuicbes as necessidades educacionais desses escolares,
contudo foi possivel perceber certa indefinicdo sobre seu papel, entre o cuidar
e possibilitar o acesso as tarefas escolas e educacionais ou, além disso, atuar
como um suporte pedagdgico ao professor em sala de aula.

Ainda que os cuidadores participantes da pesquisa sejam de uma
mesma secretaria, suas percepcdes sdo bem diferenciadas, de acordo com
sua realidade, com o aluno que recebe os seus cuidados e sua interpretacdo
acerca do que deve fazer, além, obviamente, da relacdo que estabelece com
sua propria concepcdo da deficiéncia em si e das possibilidades de cada um
dos alunos.

E importante também considerar que o tema precisa ser mais explorado,
a fim de que se amplie e consolide o arcabouco tedrico, visto que na literatura o
termo cuidador ndo se apresenta consolidado, nem na dimensdo conceitual,
nem na dimensdo das atribuicbes. Sdo mais evidenciados na literatura os
cuidados voltados ao ambito da saude e cuidados domésticos a pessoas
idosas e aquelas com deficiéncia em diversas faixas etarias. O cuidador é tido
como sinbnimo de responsavel, podendo ser até mesmo uma pessoa da
familia. S&o raras as mencdes ao cuidador-escolar, objeto desse trabalho, que
se pautou na legislacdo vigente em nosso pais e no movimento de
consolidagéo de tal fungao.

O que podemos afirmar com certa seguranca € sobre absoluta
necessidade de um profissional que atue na escola para oferecer e propiciar 0os
cuidados basicos de alimentacdo, higiene e locomocdo para os alunos que

necessitem. Isso possibilitara maior bem-estar aos alunos, melhor organizacao
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do trabalho pedagdgico e ampliacdo do acesso desses alunos ao ambiente

escolar e a realizacao das atividades escolares e educacionais.
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Notas de fim de pagina

L A AAIDD (2010, p. 1) define que deficiéncia intelectual “[...] é a deficiéncia caracterizada por
limitacbes no funcionamento intelectual e no comportamento adaptativo, que envolve
habilidades conceituais, sociais e praticas. Essa deficiéncia origina-se antes dos 18 anos de
idade”.

% De acordo com AAIDD (2010), os apoios podem ser: Intermitente — apoio efetuado apenas
quando necessario; Limitado — apoio intensivo caracterizado por duracdo continua, por
tempo limitado, mas ndo intermitente; Extensivo — apoio caracterizados pela regularidade,
normalmente didria, em alguma area de atuacdo, tais como na vida familiar, social ou
profissional; Permanente (Constante) — apoio constante e intenso, necessario em diferentes
areas de atividade da vida. Os apoios sdo recursos e estratégias que melhoram o
funcionamento humano e devem ser alinhados as necessidades individuais de suporte.
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