Editorial

Prezados Leitores

Este numero da Revista InFor tem uma caracteristica muito especial, pois
publica trés artigos premiados no VI Simpdsio de Educacéo Inclusiva e Adaptacbes
e o IV Simpésio Internacional de Educacéo a Distancia, eventos organizados a cada
dois anos pelo Centro de Promocédo para a Inclusdo Digital, Educacional e Social
(CPIDES), em parceria com o Nucleo de Educacdo a Distancia da Unesp e com o
Departamento de Estatistica da FCT/Unesp. E uma forma de reconhecermos a
qualidade das pesquisas que foram premiadas nos referidos eventos como melhores
trabalhos de investigacdo submetidos a apreciacdo de um comité cientifico de
elevada competéncia académica. Por isso, sentimo-nos honrados em poder
prestigiar todo o esforco de pesquisadores que acreditam em uma educacao
inclusiva, permeada por tecnologias e metodologias inovadoras. Nao podemos nos
furtar da oportunidade de parabenizar os autores que ao final do evento receberam o
merecido reconhecimento.

Compdem também esta edicdo, mais trés artigos submetidos e que foram
avaliados por nosso primoroso comité cientifico, que ndo tem medido esforgos para
garantir aos nossos leitores a oportunidade de conhecer diversas pesquisas que
expressam compromisso com educacao de qualidade.

Finalmente, quero destacar que temos acompanhado a evolugdo da Revista
InFor em termos de novos usuarios e de acessos, por meio de ferramentas
estatisticas que demonstram 0 nosso crescimento. Agradecemos a todos pela honra
e pelo prestigio de té-los como nossos leitores, reafirmando nosso compromisso em
oferecer textos cientificos que contribuam na direcdo de uma melhor educacéo,
primando pela qualidade e pela acessibilidade, principalmente como forma de

respeito as diferencas e em prol de uma sociedade inclusiva.

Boa leitura a todos!

Klaus Schliinzen Junior
Editor
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RESUMO

A educacéo a distancia no Brasil vive atualmente um momento de expansao.
As pesquisas e dados demonstraram que a procura por cursos online tem
crescido entre o publico feminino e, uma boa parcela desses participantes tem
idade superior a 40 anos. Nessa mesma perspectiva, verifica-se que essa
modalidade chegou aos locais onde a educacdo formal apresentava
dificuldades para se consolidar. O encontro entre 0s sujeitos e o aparato
tecnoldgico de ensino perfaz novas e importantes relacdes, que repercutem na
desconstru¢cdo de uma educacdo tradicional, com modelos hierarquicos e
estruturas rigidas. Nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem os tutores e
alunos horizontalizam os seus saberes, compartiham parte das suas
realidades e produzem uma pedagogia que propicia a autonomia. O presente
artigo visa inicialmente debater algumas questdes que permeiam a educacao a
distancia; em seguida sdo apresentados dados que demonstram a sua
consolidacédo no pais; por fim, um relato de caso possibilita uma reflexdo mais
aprofundada, quando através de uma proposta para a confec¢cdo de um curso
livre a distancia a incluséo digital reverberou no cotidiano de jovens, adultos e
idosos.
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BARRETTO, Raquel Silva. Educacéo a Distancia: tecnologias, diversidade e plurais. InFor, Inov. Form., Rev.
NEaD-Unesp, Séo Paulo, v. 3, n. 1, p.2-19, 2017. ISSN 2525-3476.



Educacao a Distancia: tecnologias, diversidade e plurais.

Distance Learning: technologies, diversity and plural

ABSTRACT

Distance learning in Brazil currently lives a moment of expansion. The research
and data showed that demand for online courses has grown among the female
audience and a good portion of those participants are over the age of 40 years.
In the same perspective, it appears that this modality has reached the places
where formal education was difficult to consolidate. The encounter between the
subject and the technological apparatus of education make up new and
important relationships, which reflects the deconstruction of a traditional
education, with hierarchical models and rigid structures. In Virtual Learning
Environments the tutors and students horizontalize their knowledge, share part
of its realities and produce a pedagogy which promotes autonomy. This article
aims to initially discuss some issues that permeate the distance education; then
data are presented which demonstrate its consolidation in the country; finally, a
case report provides a more detailed consideration, when through a proposal
for making a free course at a distance to digital inclusion reverberated in the
daily lives of young people, adults and the elderly.

Keywords: Distance learning. Technology. Society. Deconstruction.
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1 Introducéo

No Brasil, a Educacdo a Distancia (EaD) tal como € praticada hoje,
reafirmou-se em um decreto assinado em dezembro de 2005, onde tecnologias
diversas sao reconhecidas como facilitadoras do processo
ensino/aprendizagem (BRASIL, 2005).

O conceito de Educacao a Distancia sofreu algumas atualizagoes e, no

Decreto 9.057 de 25 de maio de 2017 passou a ser prevista como uma
modalidade educacional constituida por uma mediacdo didatico-pedagogica.

Esses processos de ensino demandam politicas de acesso, meios tecnolégicos

e profissionais qualificados (BRASIL, 2017). Portanto, para uma compreensao
integral desse modelo, faz-se necessario analisar seus elementos.

No Ensino a Distancia utilizamos atualmente os denominados
“Ambientes Virtuais de Aprendizagem” (AVA). Esses ambientes configuram
redes, quando possibilitam a conexdo direta entre humanos e tecnologia
(computador, questionarios, instrumentos de aprendizagem, entre outros). Na
EaD, esses ambientes virtuais sdo um campo rico, tecido a partir desses
encontros e conexdes estabelecidas.

No ambito da Educagdo a Distancia verificou-se um crescimento
consideravel na procura por cursos, sejam de curta ou longa duragcdo. A
educacdo vem tomando novas formas, passando por transformacdes e as
tecnologias de ensino entram nesse cenario, merecendo atencéo. Para Peters
(2003 apud BITTENCOURT, 2013, p.4), “mudanca de paradigma na educacdo

poderia significar que na educacéo certos modelos ou padrdes nao existem

mais porque novos modelos e padrbes que diferem dos antigos de modo
marcante os substituiram”.

Uma vez que novos modelos ou padrdes ganham lugar, as relagcbes
também se ressignificam. Este artigo visa debater a EaD e por fim
contextualizar uma experiéncia inclusiva, onde como conteudista demonstrei a
experiéncia de jovens e adultos que se tornaram importantes atores
comunitarios ao conhecerem e participarem de um curso a distancia, adaptado

segundo a realidade local.
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2 Discusséao

2.1 Tecnologia e educacao

O conceito “psicossocial” envolve a compreensao socio-historica do
homem. E um conceito transdisciplinar, uma vez que define a arena de
significagbes e relacdes humanas. Porém, € necesséaria a dinamizagdo deste
conceito para que possamos entender o homem em um “sistema circulatorio”.
Se autores classicos pensaram o0 conceito psicossocial pontuando tensdes
internas - homem versus homem, novos autores sugerem 0s agenciamentos,
entre humanos e ndo humanos. Os objetos técnicos cotidianos sao entao,
segundo Pedro (2010, p. 80):

Agentes/actantes capazes de engendrar transformacdes que
ultrapassam o ambito técnico-instrumental, participando da
configuracdo de processos que nao mais podemos definir
como estritamente socio-culturais — passamos a nos referir a
eles, doravante, como soOcio-técnicos.

Se falarmos das relagbes socio-técnicas faz-se importante uma
compreensao mais aprofundada do processo tecnolégico na esfera social. A
tecnologia foi descrita por duas imagens: intelectualista e artefatual, que
vincularam paradoxos. Na primeira imagem o desenvolvimento tecnoldgico

limitou-se a légica. Para Nufiez (1999), nesse caso, as consideracdes sobre 0s

condicionamentos sociais relacionados ao desenvolvimento tecnolégico assim
como a sua pratica ficaram fora dos questionamentos.

Ja a visdo artefatual, segundo Feenberg (1991), também é limitante,
visto que denotou a tecnologia sob a forma de objetos concretos. Pode-se
explicd-la pautando a concretude da maquina ou de um instrumento
laboratorial. Cabe questionarmos as relagcdes subjetivas, que néo tiveram lugar
nessa visao.

Desta forma, como autora, abro um paragrafo para que possamos
observar a incapacidade das duas visdes em explicar a engenharia de transito,
por exemplo, com as suas diversas variaveis. Observo que ao ocupar-se entre
outras, do planejamento e construcdo de estruturas para o trafego, reflete
sobre elementos em um todo: ndo existe somente o material pensado

inicialmente dentro dos laboratérios, com suas moléculas, ndo ha tampouco a
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cientificidade expressa puramente nas leis fisicas determinando o quanto uma
estrutura serd capaz de dilatar e contrair sob determinado aquecimento ou
somente teorias que deem conta de mensurar e equacionar as variaveis
concretas do processo. Ha territérios, culturas, subjetividades, que se

entrecruzam no processo da “construcao” concreta e abstrata. Feenberg (1991)

reitera que 0s costumes culturais, econdmicos, as ideologias, a religido e a
tradicdo delimitam e se relacionam com o desenvolvimento tecnolégico. Em
sua visao, a tecnologia ndo é puramente artefatual ou conceitual, ha toda uma
l6gica politica nesse contexto. Embora o autor ndo desenvolva na integra a
conceituacdo de territorios, ele traz uma idéia que pode ser associada a
Monken e Barcellos (2005) ao deixar implicito o funcionamento de uma rede,
que envolve o abstrato e o concreto, materialidades e subjetividades.

Monken e Barcellos (2005) fizeram uma associacdo entre dois autores:

Anthony Giddens e Milton Santos, no intuito de demonstrar que 0 espago
geografico envolve pessoas, acbes e objetos. Os objetos podem ser naturais
ou técnicos e devem localizar-se em um espaco-tempo. Os objetos sé&o
externos aos individuos, mas sao instrumentais e tornam-se indispensaveis a
vida. Os objetos tém histéria e sdo criados/ remodelados em determinados
periodos, conforme a necessidade dos grupos sociais envolvidos. Os autores
defenderam a ideia da interacdo entre os objetos e agcdes como produtores dos
elementos basicos para a vida cotidiana. Assim, Monken e Barcellos (2005)
acreditam que os homens, no espago em que estdo, recriam suas condi¢cdes
de vida e formas de comunicacéo e a vida social na interacdo, onde regras e
recursos se fazem presentes.

Feenberg (1991) afirma que nas guerras o potencial estava com aqueles
que detinham aparatos tecnoldgicos. O avanco no campo das pesquisas
cientificas esta diretamente ligado a tecnologia, assim como o desenvolvimento
urbano. Concluiu-se entdo que a tecnologia esta imersa em um jogo de poder
social. Segundo o autor a tecnologia esta universalizada no cotidiano, mas, por
estar atrelada e pertencer principalmente aos grandes grupos econdmicos, é
necessario para além da democratizacdo do seu uso, pensar no seu “design”,
gue envolve questbes hegemobnicas e sociopoliticas. O mesmo € contra o
determinismo presente na imagem da “tecnologia controlando o homem?”, para

ele, a tecnologia tem sua constituichio em meio a uma relacdo complexa e
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dindmica de homens entre si com a natureza, podendo interferir no ambiente e
no meio social.

E inegavel que todas as areas incorporaram (e foram incorporadas) no
processo tecnologico. O campo educacional vem transformando o projeto
pedagogico através do Ensino a Distancia. No Brasil (2005), o decreto 5.622 no

artigo primeiro caracterizou a Educacao a Distancia como uma:

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utlizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL,
2005).

No contexto histérico Vidal e Maia (2010) e Goncalves (2015) situaram a

educacao a distancia no Brasil dentro das primeiras décadas do século XX com
a oferta de cursos através de programas de radio e por correspondéncia, com
destaque para a Radio Sociedade, Radio Escola RJ, Instituto Monitor e Instituto
Universal Brasileiro. Algumas décadas mais tarde, canais de TV também
ofereceram programas de ensino. A década de 90 foi o “palco” do ensino
através das plataformas digitais, sendo a Universidade Aberta de Brasilia a
primeira a oferecer cursos por ambientes virtuais de ensino. Em 1996, a entdo
denominada “Educacgéo a Distancia” passa a ser reconhecida no Brasil. Os
autores avaliaram que questfes sociais motivaram a oferta publica de cursos
utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O ensino pelo AVA é
uma possibilidade de baixo custo, pensada para atender a um grande
contingente de alunos, em diversos locais. E uma opcéo que agrega de forma
imediata a oferta e demanda. Ha a necessidade de profissionalizar jovens
brasileiros e, junto a isso, inserir a vivéncia e experiéncia digital. A oferta da
EaD por meio do AVA é entdo uma politica que otimiza custos com a
infraestrutura fisica, com recursos humanos, ja que atende a uma grande
parcela, necessitando de poucos profissionais e garante que a educacao
chegue de forma mais acessivel em locais distantes, que muitas vezes
carecem de uma rede integral de ensino.

Embora a EaD tenha despontado e hoje seja acessivel, exista de forma
gratuita e tenha relevancia por seus aspectos inclusivos, € importante atentar

para 0 que esta por trds dessas relacdes tecnoldgicas, ja que nenhuma
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tecnologia € neutra. A educacao brasileira vem de uma histéria na qual a

“democratizagdo” aparece de modo disfarcado. Freire (1987) fala das

controvérsias na educacdo brasileira onde, predominavam analfabetos e,
mesmo com a escolarizacdo das “massas”, a educacdo ocorreu visando uma
formacdo em série para o mercado de trabalho, segundo as necessidades do
capitalismo. Os homens eram capacitados para que virassem mao de obra sem
abertura para um pensamento critico. A juventude permanecia alienada.

E essa reproducéo também se deu na insercdo da EaD. Observou-se o
atravessamento de forcas politicas e econémicas em um local que parecia
possuir neutralidade. Reiterou-se entdo a afirmacdo da n&o neutralidade
tecnologica.

2.2 EaD em dados

A educacédo a distancia no Brasil vive atualmente o seu momento de
maior crescimento na historia. Considerando o Censo EAD.BR 2013, realizado
pela Associacédo Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED), partindo de 252
instituicbes chegou-se ao numero 5.772.466 matriculas em EaD no ano de
2012. Esse total inclui tantos os cursos reconhecidos, quanto os cursos livres.
Os cursos reconhecidos somaram 1.141.260 alunos. Em relagcéo a localizac&o
dessas matriculas em cursos autorizados, a maioria foi da Regidao Centro-
Oeste (36%). Os dados apontam para uma maior procura da EaD pelos
brasileiros. No mesmo ano, 15% das matriculas no ensino superior foram na
modalidade de educacéo a distancia (ABED, 2014).

Outro dado interessante nessa pesquisa foi relacionado ao perfil do

publico: com destaque para as mulheres (56%). Ja nos cursos corporativos, de
capacitacdo exigidos pelas empresas, o publico em destaque foi o masculino. A
faixa etaria desse publico também chamou a atencdo: nos cursos de EaD
houve um predominio de alunos com 30 anos ou mais. Esses dados foram
importantes, uma vez que tais informacdes permitiram questionar e aprofundar
quais forgas propiciaram essa busca dos grupos por tais tecnologias. Embora
mencionado anteriormente, do ponto de vista educacional, hipoteticamente a
EaD poderia diminuir ou minimizar qualquer forma de discriminagdo, uma vez

que “universaliza” o acesso/ensino, porém, do ponto de vista psicologico e
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social, pode-se questionar 0 que atravessaria 0S proprios actantes e até
mesmo 0 que propiciaria tais encontros. (ABED, 2014).
Sabe-se que a EaD chegou a espacos sociais diversos. Conforme

retrataram Machado et al. (2010), no Amazonas profissionais e populacdes

ribeirinhas puderam usufruir dos computadores para capacitacdo, através da
estratégia do Tele-Medicina; Indigenas do Mato Grosso do Sul, regido da
Grande Dourados realizaram cursos, com o apoio da UNIGRAN. Sakaguti
(2006) mencionou que em 2003 uma disciplina semipresencial sobre “Ciéncia
Politica”, ligada ao curso de Direito foi implementada e, do total de alunos,
3,5% foram indios.

Se o0 Ensino a Distancia chegou a locais onde antes as tecnologias de
ensino, assim como 0 acesso ao meio digital eram quase nulos, houve entédo
uma transformacédo social e subjetiva. Mais uma vez reiterou-se a relevancia
em investigar e cartografar esse campo tado rico e vasto, que a educacgéo a

distancia nos proporciona.

2.3 Relatos de experiéncia no AVA: desconstrucdo da educacéao formal e

inclusdo em novos padrdes

O modelo trabalhado no AVA foi evoluindo e ganhando novas formas,
diferenciando-se em alguns pontos da estrutura tradicional educativa, sendo
agregado em diversos setores, para diversos fins.

Ao longo do ano de 2015 atuei em uma Instituicdo sem fins lucrativos,
situada no estado do Rio de Janeiro. A instituicdo foi criada em 1993 e teve
como um de seus idealizadores 0 socidlogo Herbert de Souza — “Betinho”. A
sua fundagéo se deu no momento em que a sociedade civil passava por uma
efervescéncia, um processo de mobilizacdo por direitos e democracia. A
instituicdo surgiu no movimento “Etica na Politica” e buscou reunir empresas
para implementar acdes voltadas ao combate a fome. O processo deu certo e
passou a reunir uma rede de organizacdes. Em 2003 a rede foi ampliada e
envolveu a articulagdo de pessoas - Rede Mobilizadores - e um ano depois,
uma Rede de Comunidades também foi incorporada (COEP, 2008).

As redes de empresas, pessoas e comunidades trabalham de modo

interligado, embora o foco néo seja mais o combate a fome e sim a mobilizacao
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em prol dos principios democraticos. A Rede Mobilizadores, por exemplo,
concentra 40 mil pessoas cadastradas e atua em 03 diferentes eixos que
permitem dar subsidios para a mobilizacdo: Erradicagdo da miséria, meio
ambiente e vulnerabilidade e participacao, direitos e cidadania (COEP, 2008).

Quando entrei na instituicdo, a proposta inicial era a de promover cursos
para um de seus publicos-alvo (Rede Comunidades). Tal publico é composto
principalmente por jovens e adultos de diversas comunidades do semiarido
nordestino brasileiro. Com excecdo da Bahia e do Maranhd&o os demais
estados nordestinos sdo cobertos, possuem comunidades atendidas e um
trabalho que ocorre ha mais de 10 anos. Esse publico concentra em sua
maioria pessoas que estdo cursando ou pararam no ensino fundamental. Um
adendo importante € que embora estejamos falando de uma maioria dentro
desse nivel escolar, verificou-se que ao longo desses anos 0s jovens tiveram
maior acesso a escola e a faculdade e houve nitidamente o desenvolvimento
de diversas regides em questéao.

O desafio inicial consistiu na preparacéo, promocao e oferta de um curso
online gratuito, de curta duracéo, que seria inserido em um site institucional (ja
existente), focando o tema “Diagndstico Comunitario Participativo”. Utilizo o
termo “desafio” uma vez que tendemos a divagar sobre realidades e contextos
que sdo desconhecidos para nos. Inegavelmente, somos influenciados pelas
midias e pensamos em um estereotipo a priori envolvendo hipoteticamente o
que aquele publico vive, assim como 0s seus costumes e tradi¢oes.

Ainda que o pesquisador possa conhecer os desmembramentos tedricos
do seu campo, se aproxima do que lhe € dito pelas suas referéncias e tedricos,

entretanto, a realidade do campo por vezes o surpreende (PEIRANO, 2014).

Para conhecer um pouco mais dessa realidade, estando longe dela, o
primeiro passo consistiu em entrevistar as pessoas atuantes nesse projeto,
incluindo o seu coordenador, que trabalha na sede. Foram indicados diversos
materiais retratando as acdes desenvolvidas e a singularidade das
comunidades. Li a respeito e me familiarizei com as atividades (até entdo néo
haviam ofertado nenhum curso nesse sentido). Em seguida, me aproximei dos
agentes, que fazem o trabalho institucional na ponta e esquematizei um curso
que trabalhasse com uma linguagem capaz de se aproximar daquela realidade

e, ao mesmo tempo, ser compreendida por todos. Além dos textos, a
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linguagem visual apresentada nos conteudos também incluiu fotos e imagens
comuns a tal realidade. Parte da equipe se engajou para sugerir mais
materiais, textos, apresentar uma identidade visual e enfatizar subtemas que
seriam interessantes. Compreendi que ndo seria possivel um trabalho para
esses comunitarios sem a aproximacéo com a realidade local.
Foram propostos 04 (quatro) médulos:
A) “Direitos e desenvolvimento sustentavel” — Preconizou a
discusséo sobre as desigualdades e o processo de desenvolvimento
no Brasil, relacionadas com diversas crises politicas, econfémicas,
hidricas, de poluicdo e desmatamento. Essa discussdo permitiu
repensar quais eram as barreiras ao desenvolvimento da
comunidade e gerou um debate sobre os direitos em seu carater

individual e coletivo;

B) “Processo diagnéstico e territorio” — O segundo modulo
demonstrou os conceitos de territério para além da conformacao
geografica. Enfatizou as escalas e dimensdes do territorio ocupado,
a valorizacgédo cultural, o conhecimento aprofundado do territério e de
indicadores importantes;

C)“Acbes basicas de mobilizacdo” — Nesse modulo os participantes
literalmente se enxergaram em um painel de fotos, exemplificando
acoes que eles ja faziam cotidianamente e que serviam para ampliar

a mobilizacdo nas suas comunidades;

D) “A utilizacdo do questionéario como ferramenta de diagnéstico” —
Médulo metodoldgico que apresentou alguns pontos centrais do
instrumento e forneceu subsidios para a sua construcao participativa

e coletiva.

Sobre a confeccdo e inclusdo dos materiais, cada modulo comportou
uma apostila tedrica, uma apresentacdo em powerpoint, videos animados, um
exercicio simples de fixacdo (multipla escolha, caca palavras, verdadeiro ou

falso) e um férum especifico.
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Os conteudos focaram autores classicos nas tematicas relacionadas a
cultura, sociedade, educagdo e territorializacdo. Os conteudos foram
apresentados e a contrapartida era que nos féruns e exercicios, 0s
participantes apresentassem as suas realidades e vivéncias, de acordo com 0s
subtemas trabalhados.

As inscri¢cfes iniciaram através do proéprio site, os agentes locais foram
até as comunidades, orientaram 0s participantes nos tele centros e auxiliaram
nas inscricbes. O curso iniciou em abril de 2015 e contou com 156
participantes. Esse curso durou 45 dias e, cada modulo ficou disponivel por
cerca de 10 dias.

A experiéncia foi de extrema importancia e impactou positivamente estes
comunitarios. Cerca de 90% afirmaram que nunca haviam feito um curso online
antes. Alguns participantes idosos mencionaram que aprenderam a acessar a
internet e conheceram as funcionalidades de um computador pela primeira vez,
pessoas que ndo possuiam acesso a internet em casa se reuniram nos tele
centros ou criaram possibilidades para que todos os interessados
conseguissem participar. Uma iniciativa original que surgiu através da oferta
desse curso foi o “ponto de encontro”. Um jovem comunitario de Alagoas,
professor, ofereceu a sua casa para que durante os finais de semana em que o
curso estivesse no ar todos os demais comunitarios interessados pudessem ir
até la realizar juntos. Esse voluntario instalou a internet em casa e organizou
um dos cémodos para receber os mais de 20 comunitdrios pertencentes
inscritos na capacitacdo. O grupo arrumou uma forma de projetar os modulos.
Assim, cada modulo foi realizado em um final de semana. Eles leram juntos
todo o material, assistiram as apresentacdes, debateram sobre o que foi falado,
participaram juntos do férum e realizaram o0s exercicios. Soubemos dessa
iniciativa quando eles filmaram os encontros e nos enviaram um video caseiro
explicando todo o processo. Esse grupo foi premiado em um evento da
instituicdo, pela criatividade e potencial do trabalho coletivo. O grupo continua
ativo e até o presente momento se encontram para a realizacdo de atividades
afins. Essa estratégia serviu de exemplo para outras comunidades.

A tarefa final do curso foi participativa. O interesse da instituicdo era de
conhecer ainda mais essas comunidades e, a proposta se focou na preparacéo

de um questionario Unico, que pudesse ser aplicado nas quase 60

BARRETTO, Raquel Silva. Educacédo a Distancia: tecnologias, diversidade e plurais. InFor, Inov. Form., Rev.
NEaD-Unesp, Sédo Paulo. v. 3. n. 1, p.2-19, 2017. ISSN 2525-3476.



Educacao a Distancia: tecnologias, diversidade e plurais.

comunidades participantes. No dltimo féorum online, os participantes dessas
diversas comunidades sugeriram perguntas dentro de diferentes tematicas:
cultura, saude, lazer, meio ambiente, saneamento, educacéo, atividade para os
jovens, agricultura, formacao, questdes hidricas, incluiram também perguntas
que permitiram tracar o perfil das comunidades e reviveram a historia de
formacao, de cada uma delas. Reunimos e fizemos a triagem das perguntas
enviadas. Compilamos as perguntas que ndo eram repetidas / semelhantes e
finalizamos a construcdo de um Unico questionario com 120 perguntas,
divididas em 12 areas. Os questionarios criados de forma participativa foram
repassados para todas as comunidades. Como atividade final, cada
comunitério que fez o curso se organizou com as associagfes locais para que
uma acao fosse elaborada, como uma assembleia e os demais integrantes das
comunidades responderam juntos.

Como resultado a Instituicdo recebeu os questionarios preenchidos, que
retrataram a realidade de 45 comunidades atendidas nos estados de Alagoas,
Ceard, Piaui, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte e Sergipe, 0 que
serviu para aprimorar o trabalho junto as mesmas e compreender quais seriam
as préximas demandas de trabalho. Os questionarios enfatizaram diversos
pontos importantes, que puderam ser utilizados em estratégias voltadas para
as politicas publicas, uma vez que buscaram, dentre outros pontos a
compreensao: da igualdade de género / proporcdo de homens e mulheres nas
comunidades; a presenca de pessoas com deficiéncia; a presenca ou auséncia
de creches publicas, escolas de nivel fundamental ou médio e as deficiéncias
no ambito da educacado; os programas de saude existentes, a distribuicdo de
medicamentos e a orientacdo sobre os métodos contraceptivos, pré-natal e
doencas cronicas ndo transmissiveis; a auséncia ou presenca de redes de
esgoto e saneamento; o recebimento de beneficios e a cobertura de programas
sociais, 0s movimentos sociais existentes; a presenca ou auséncia de trabalho
infantil; o nivel de violéncia; os esportes praticados; a infraestrutura; e a
mobilidade.

Embora o curso ndo tenha se restringido somente ao espago virtual, a
esséncia se deu nele. Desse AVA surgiram historias reais, novas relagdes,
aprendizagens diversas, agenciamentos, propostas que culminaram em acoes

e criacao de possibilidades.
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O AVA foi um territorio de trocas: a tutora ndo permaneceu como figura
neutra, ela ressignificou ideias com base na realidade presente, o que
influenciou diretamente em uma modificacdo constante no modo como o
conteudo foi apresentado.

Os patrticipantes, por sua vez foram figuras ativas nesse processo: ao

passo que geraram encaminhamentos necessarios para essa metamorfose.

2.4 Consideracdes sobre EaD e autonomia

Pode-se dizer que o modelo AVA “ideal” facilita a “pedagogia da
autonomia” tao sugerida por FEreire (1996).

Se para Freire (1996) ensinar exige rigor e método, podemos confirmar
esta rigorosidade, quando no ambiente virtual a apresentacdo de um texto é
capaz de gerar diversas discussdes sobre pontos de vista.

Se “ensinar exige pesquisa’ (FREIRE, 1996), os ambientes virtuais
também sdo capazes de despertar a curiosidade, fazendo com que os alunos
busquem mais conhecimentos, levando-os a “pensarem”. E pensar certo, €
respeitar 0 senso comum e a capacidade de criacdo do educando.

Para Freire (1996), ensinar também demanda criticidade, a metodologia
no ambiente virtual e o contato com outras realidades permitem ao aluno

formar diversas opinides e indaga¢cdes. Desse modo,

[...] a curiosidade como inquietacdo indagadora, como
inclinacdo ao desvelamento de algo, como pergunta
verbalizada ou n&o, como procura de esclarecimento, como
sinal de atencdo que sugere alerta faz parte integrante do
fendbmeno vital (FREIRE, 1996, p. 18).

Freire (1996) afirma a exigéncia de ética e estética para ensinar. Logo,
um ambiente virtual é todo planejado para incorporar ndo sO a estética do
conteldo e das palavras, como também projetar relacdes entre “figuras e
fundos”. E a ética é fundamental em todas as relacdes.

Segundo Freire (1996) se exige que haja risco, inovagao e preconiza
que qualquer tipo de discriminacdo seja rejeitada, este ambiente propicia a

educacgdo igualitaria, uma vez que as relacdes estdo ocupando um espaco
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horizontal e 0 acesso nesse ambiente - em tese - é universalizado. Desse

modo,

[...] faz parte igualmente do pensar certo a rejeicdo mais
decidida a qualquer forma de discriminacdo. A pratica
preconceituosa de raca, de classe, de género ofende a
substantividade do ser humano e nega radicalmente a
democracia (FREIRE, 1996, p. 20).

Se nas salas de aula tradicionais hd uma estrutura diretamente
relacionada ao poder, onde o professor ao subir no “tablado” para ter
visibilidade sobre todos também denota a figura de superioridade e “vigilancia”,
as relacdes dentro de um ambiente virtual de aprendizagem se modificam.
Retiram o professor desse topo e reagrupam os alunos ndo mais em fileiras,
porém em relacdes horizontalizadas. O espaco-temporal € diferenciado em
uma sala de aula fisica e no ambiente virtual, havendo no ultimo, uma quebra
na rigidez dos horarios que marcam o0s encontros entre alunos e professor. No
espaco virtual, o professor pode estar mais proximo, uma vez que as
postagens se ddo a qualguer momento. De antemdo, o aluno sabe que suas
davidas serdo esclarecidas de modo breve. A atencdo do professor € focada
em todos. Longe da formalidade de um ambiente fisico, no ambiente virtual os
alunos praticam a autogestdo, devem organizar seus horarios, estudar dentro
do tempo que possuem, realizar as tarefas e responder as pendéncias.

As transformagbes promovidas “nos” e “com” os ambientes virtuais de
aprendizagem sao notaveis. Esse é um campo fértil e atual perpassado por
diversas forcas, que travestidas na tematica da educacdo, tem muito a nos

mostrar sobre os hibridos e os seus agenciamentos.

3 Conclusao

Se a EaD ganhou forca e vem se estabelecendo no cotidiano brasileiro
atual, se estamos em um momento de relevancia e crescimento dessa
metodologia € porque transformacdes tém ocorrido no agenciamento entre
humanos e tecnologias. Os ambientes virtuais de ensino sédo o locus dessas
relacfes. O desenho do AVA pode ser substituido por uma rede, onde relacdes

sdo estabelecidas. Ha nesse espaco: professores, alunos, teclados, mouse-
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pads, conteudos, exercicios, foruns, programacdes e todos estes elementos se
conectam; os hibridos ganham forca; as conexdes se dinamizam; e o0s
agenciamentos ocorrem. Nao ha como planejar anteriormente, nem como
pensar em como seriam essas conexdes, uma vez que SO ocorrem naquele
espaco-tempo e se desenham de diversos modos: na relagdo com o conteudo,
com as pessoas, com as conformacdes ali presentes.

Nessa cultura da rede em EaD surgem diversas transformacdes. Essa
rede, ao pressupor mudangcas no campo educacional, também promove
mudancas sociais. Dentro de realidades onde anteriormente 0 acesso a
tecnologia era quase impensado, surgiram possibilidades de democratizacao
ao acesso, principalmente no ambito da inclusdo digital, rompendo com
barreiras duras, possibilitando uma capacitacdo que independe das fronteiras
regionais, territoriais, de género e classe.

O relato de experiéncia foi apresentado no intuito de demonstrar
justamente a pratica da EaD e o rompimento com as fronteiras e limitagdes que
estdo tdo aparentes no cotidiano dos comunitarios. Em locais onde foi
comprovado que a educacao formal apresentou lacunas e dificuldades, seja
pela auséncia de profissionais ou a caréncia em termos de espacos fisicos e
recursos, as tecnologias surgiram como novas possibilidades de se ampliar o
pensamento. Em dada instancia, essa relacdo dos participantes com o
Ambiente Virtual de Aprendizagem ganhou corporeidade através de
qguestionarios ricos, que promoveram um didlogo mais profundo e coletivo
sobre politicas publicas e direitos humanos, compartilhados no meio virtual e
problematizados na realidade. De antem&o, a perspectiva inicial foi conhecer
um pouco mais da realidade das comunidades, porém, para além das
expectativas, 0 processo originou respostas tdo importantes passiveis de
serem utilizadas em novos projetos para tais comunidades.

Outro ponto importante que essa experiéncia nos trouxe foi a respeito
das proprias aberturas que o campo da EaD necessita e do modo como ela
pode ser recriada. Enfatizou-se que a EaD cumpre com um papel de
desconstru¢cdo do modelo formal de educacdo enquanto da lugar a um “novo
modelo” dotado de forgcas e sentidos, de vida e discurso proprio; todavia cabe

ao conteudista ou tutor desconstruir de fato esse modelo.
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Essa desconstrucdo é fundamental, contudo depende dos agentes
envolvidos. Na experiéncia apresentada, assim como Freire (1996) evidenciou,
foi necessario quebrar com a rigidez dos métodos e das hierarquias. Se o
conteudista e o tutor estdo dispostos a conhecer a realidade dos participantes,
se incentivam 0 pensamento critico e reflexivo desses participantes, ai,
certamente, h4 espaco para uma reestruturacdo do modelo. Todavia, se 0s
conteudos tendem a fechar os participantes em um sé pensamento e nao ha

lugar para o debate, algo necessita ser repensado.
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RESUMO

O presente trabalho é um recorte da pesquisa de mestrado que esta em
andamento, no qual tem por objetivo identificar no Projeto Politico Pedagdgico
(PPP) de uma escola publica estadual localizada no noroeste paulista, como a
inclusdo perpassa o documento, além de investigar como questdes
relacionadas a diversidade séo destacadas, tendo em vista uma escola plural.
O estudo é de carater descritivo e qualitativo, onde foram desenvolvidas
categorias de analise que versaram sobre trechos destacados no documento.
Dessa forma, foi possivel pontuar que o PPP destaca o respeito a diversidade,
desde étnico-cultural, social e econdbmica até os alunos com deficiéncia. As
funcdes desencadeadas para Gestdo Escolar sdo destacadas, estabelecendo
metas e acbes a serem aplicadas, enfatizando a necessidade de um trabalho
em conjunto entre a escola e a comunidade, para insercdo do aluno com
deficiéncia na sociedade e promovendo uma educacdo de equidade para
todos.

Palavras chave: Analise Documental. Diversidade. Educacdo Inclusiva.
Projeto Politico Pedagdgico.
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Perspectivas da Educacéao Inclusiva a partir do Projeto Politico Pedagogico

Perspectives of the Inclusive Education from the Pedagogical

Political Project

ABSTRACT

This work is a cut of the master's research that is underway, in which the
objective is to identify in the Political-Pedagogical Project (PPP) of a state public
school located in the northwest of Sdo Paulo, how inclusion pervades in the
document, as well as investigate how issues related to diversity are highlighted,
in view of a plural school. The study is descriptive and qualitative in nature,
where categories of analysis were developed that dealt with the highlighted
sections of the document. In this way, it was possible to point out that the PPP
emphasizes the respect for diversity, from ethnic-cultural, social and economic
to students with special needs. The functions set for School Management are
highlighted, with the establishment of goals and actions to be applied,
emphasizing the need to work together with the school and the community, to
insert the special student in society, promoting an education of equity for all.

Keywords: Documentary Analysis. Diversity. Inclusive Education. Political-
Pedagogical Project.

FLORES, Andrezza Santos; D’AGUA, Solange Vera Nunes de Lima; GONCALVES, Harryson Junior Lessa.
Perspectivas da Educacéo Inclusiva a partir do Projeto Politico Pedagdégico. InFor, Inov. Form., Rev. NEaD-
Unesp, S&o Paulo, v. 3, n. 1, p.20-34, 2017. ISSN 2525-3476. 21



FLORES; D’AGUA; GONCALVES, 2017.

1 Introducéo

Nas ultimas décadas, mais precisamente em meados de 1990, a
Educacao Inclusiva passou a ser mais discutida, assim este tema, que antes
era isolado, hoje esta presente em debates realizados em congressos e textos
da literatura especializada pelo fato de estar apoiada nas politicas publicas,
tanto na esfera federal quanto na esfera estadual e municipal (GLAT,;
NOGUEIRA, 2003).

As politicas publicas se constituem como mola propulsora no avanco

da Educacgdo Inclusiva, dentre elas a Constituicdo Federal de 1988
estabelecendo que a educacdo € um direito de todas as pessoas com
deficiéncia, principalmente na rede regular de ensino. Essa garantia esta

enfatizada no artigo 205, onde:

A educacdao, direito de todos, e dever do estado e da familia,
sera promovida e incentivada com colaboracdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para exercicios da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho
(BRASIL, 1988, art. 205).

Dessa forma, ao destacar a palavra “todos”, agueles com deficiéncia
também estdo incluidos e tem seus direitos resguardados por lei, tanto na
supressdo de suas necessidades no ensino quanto na insercado no mercado de
trabalho. Além do artigo 205, vale destacar o artigo 208, que no inciso Il
assegura o Atendimento Educacional Especializado (AEE) as pessoas com
deficiéncia principalmente na rede regular (BRASIL, 1988).

Em 1994, em Salamanca entre 7 e 10 de junho, 88 governos e 25
organizacdes internacionais, apo0s debates e discussdes promulgam a
Declaracdo de Salamanca, sobre Principios, Politicas e Praticas na Area das
Necessidades Educativas Especiais, na qual se comprometeram com uma
educacdo para todos aqueles com deficiéncia no sistema regular de ensino

(BRASIL, 1994). Desde entéao, tal evento passou a ser considerado como um

marco da educacdo inclusiva, contribuindo de sobremaneira para o
desenvolvimento de estudos, pesquisas, teorias e praticas em muitos paises,
inclusive no Brasil (MENDES, 2006).

FLORES, Andrezza Santos; D’AGUA, Solange Vera Nunes de Lima; GONCALVES, Harryson Junior Lessa.
Perspectivas da Educagéo Inclusiva a partir do Projeto Politico Pedagoégico. InFor, Inov. Form., Rev. NEaD-
Unesp, S&o Paulo, v. 3, n. 1, p.20-34, 2017. ISSN 2525-3476. 22



Perspectivas da Educacéao Inclusiva a partir do Projeto Politico Pedagogico

D’ Agua (2003), ao fazer uma analise nas legislacées, informa que tais
ocorréncias no que tange a evolugdo no conjunto de politicas publicas
contribuiram para o avanco das discussfes impulsionado pelos tratados
firmados em Salamanca, mas também pelos movimentos e manifestacdes da
sociedade que passaram a lutar pela garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia ao ensino.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) n°
9394/96, também garante os direitos das pessoas com deficiéncia reafirmando
o0 que foi estabelecido pela Constituicho Federal de 1988, onde em seu
Capitulo V, mais especificamente no artigo 58, ndo s6 identificam o que vem a
ser a educacao especial, bem como priorizam o atendimento nas escolas

regulares, no qual também é garantido o AEE (BRASIL, 1996).

No entanto, antes mesmo da LDBEN de 1996, em 1994 € publicada a
Politica Nacional de Educacdo Especial condicionando o acesso as classes
comuns do ensino, ja a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva
da Educacdo Inclusiva tem como objetivo 0 acesso, a participacdo e
aprendizagem dos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo nas escolas regulares,
orientando os sistemas de ensino (BRASIL, 2007).

No decorrer desse processo, e com 0 advento da inclusdo social e
educacional, & primordial reconhecer a diversidade no ambito escolar, assim
Gusméo (2000), usa como exemplo uma das obras de arte mais citadas de
Tarsila do Amaral, “Os Operarios” onde muitos rostos revelam um pouco da
diversidade social e cultural do nosso pais, apontando para as diferencas nas

formas de ser, estar e pensar.

Oliveira e Leite (2007) afirmam, que a Educacédo Inclusiva deve ter
como base o principio da igualdade, respeitando as diferencas e garantindo os
direitos para atender as necessidades especificas de cada um, considerando
que todos sado diferentes, suprindo as desigualdades sociais, culturais e
econbmicas daqueles que estdo a esteio da sociedade e vivem em situacoes
de desvantagem.

A educagdo, para que seja emancipatoria, deve priorizar 0
desenvolvimento de acfes que supram as reais necessidades encontradas no

ambiente escolar. Conforme salienta Mantoan (2003)
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As escolas de qualidade sdo espagos educativos de
construcdo de personalidades humanas autbnomas, criticas,
espacos onde criancas e jovens aprendem a ser pessoas.
Nesses ambientes educativos, ensinam-se 0s alunos a
valorizar a diferenca pela convivéncia com seus pares, pelo
exemplo dos professores, pelo ensino ministrado nas salas de
aula, pelo clima sécio afetivo [...] (MANTOAN, 2003, p. 63-64).

Segundo Bauman (2004), para que as metas sejam atingidas com éxito
e para que todas as pessoas, incluindo as com deficiéncia tenham acesso a
educacgdo € necessério que a individualidade seja substituida pela coletividade
até porque, a escola esta dentre as instituicbes sociais que devem garantir a
solidez na modernidade.

Nesse sentido, o Projeto Politico Pedagdgico (PPP), instrumento
genuinamente coletivo, € uma das ferramentas que ao mesmo tempo em que
requer a participacdo de todos os membros da escola, e até mesmo da
comunidade, pode permitir 0 desenvolvimento de ac¢bGes para que todos e
inclusive para que pessoas com deficiéncia tenham acesso a uma educacao de
gualidade.

Assim, ao fazer esse breve levantamento no que tange as politicas
publicas que legitimam e normatizam o0s sistemas educacionais, 0 presente
trabalho tem como objetivo identificar no PPP de uma escola publica estadual
localizada no noroeste paulista, como a inclusédo perpassa no documento, bem
como, investigar como questdes relacionadas a diversidade sdo destacadas,

tendo em vista uma escola plural.

2 Referencial Teoérico

O instrumento utilizado pela escola para estabelecer metas, objetivos,
metodologias, diretrizes curriculares, plano de ensino e as diferentes acdes que
serdo desencadeadas recebe distintas denominagfes de acordo com o sistema de
ensino o qual esta inserido: Plano Escolar, Projeto Politico Pedagdgico, Projeto
Educativo, Plano de Gestéo Escolar, Plano de Desenvolvimento, Plano Integrado da
Escola, Proposta Pedagodgica, Proposta Educativa, Projeto Educacional, etc
(SOUZA, 2009).

Posto isto, vale salientar que o documento analisado da escola

participante da pesquisa de mestrado € denominado como Plano de Gestéo,
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tendo como periodo de vigéncia de 2015 a 2018, porém, no presente trabalho
utilizaremos assim como faz Veiga (1995) a denominacdo PPP, visto que
Vasconcellos (2009) declara que em relagdo a denominacdo ndo existe um
consenso devido a diversidade da terminologia em que se da porque a
tematica do projeto € relativamente nova para muitos educadores.

De acordo com a legislagdo em vigor, mais especificamente na LDB, o
PPP é um documento coletivo produzido pela escola que define a identidade
da escola a partir das concepcdes de educacao e dos objetivos delineados pela
comunidade escolar por meio de acdes previstas na proposta pedagodgica
(BRASIL, 1996).

Este documento deve ser avaliado durante o ano e ao longo do periodo

de sua execucao, devendo ser uma acdo eminentemente coletiva da equipe
gestora, professores, apoio técnico, alunos e comunidade, representada
principalmente pelos pais. Em concordancia com isso, esta previsto no inciso |
do artigo 14, a participacado dos profissionais da educacéo na elaboracao do

projeto pedagodgico da escola e no inciso Il a participacdo da comunidade

escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes (BRASIL, 1996).

Nesse segmento, o PPP torna-se um aliado da comunidade, na medida
em que oportuniza a expansado e a garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia no ambiente escolar e mais especificamente no ensino regular. De
acordo com Ropoli et al. (2010) o PPP possibilita 0 desenvolvimento de acdes
relacionadas com a articulagcdo dos professores do AEE e os professores da
sala comum, considerando as necessidades existentes e buscando o
aprimoramento do atendimento dessa demanda.

Em conformidade com Veiga (1995), ao construirmos projetos
planejamos o que temos a intencdo de colocarmos em pratica, ou seja, O
projeto significa lancar-se para adiante em busca de uma dire¢do. Além disso,
destaca que o mesmo tem sido objeto de estudo para professores,
pesquisadores e instituicbes educacionais em nivel nacional, estadual e
municipal em busca da melhoria da qualidade de ensino.

Por outro lado, a elaboracdo do PPP n&o deve ser entendida apenas
como mais um documento exigido pela burocracia, mas deve representar as
concepcOes e objetivos, que possam demarcar a intencionalidade do grupo de

profissionais a partir das necessidades expressas pela comunidade escolar se
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caracterizando como um compromisso de todos, por todos e para todos
(SANTOS, 2010).
O PPP da escola deveria ser o foco para que mudangas ocorram, pois

um sistema inclusivo depende de um trabalho unificado de toda a equipe
escolar. No entanto, isso so sera possivel a partir de um mapeamento das suas
necessidades especificas e da comunidade na qual esta inserida. Além da
capacitacdo dos professores nessa nova dimensdo, proporcionando uma
reflexdo sobre o0s aspectos epistemoldgicos e metodolégicos com
transformacdes da realidade em sala de aula (OLIVEIRA; LEITE, 2007).

Em suma, o PPP tem a funcéo de definir metas que serao alcancadas,

por meio de intervengdes necessarias que garantam o cumprimento do que foi
estabelecido inicialmente, para que a escola atinja um patamar de equidade
ensinando com qualidade. Ressignificando a estrutura escolar e,
principalmente, a sua cultura para que a mesma inclua todos os alunos sem

diferencas e sem distingdes.

3 Metodologia

7

Este trabalho é um recorte da pesquisa de mestrado que estd em
andamento, sendo a mesma caracterizada como descritiva e de carater
qualitativo. Assim, Gonsalves (2001) destaca que a pesquisa qualitativa esta
voltada para a compreensao, com a interpretacao do fendbmeno considerando o

significado que os outros dédo as suas praticas. Bogdan e Biklen (1994),

também destacam caracteristicas deste tipo de pesquisa relatando que o
pesquisador da énfase aos processos em relacdo aos produtos. Desse modo,
mediante os instrumentos de pesquisa e as fontes de informacgdes que serdo
coletadas em diferentes momentos e situagcbes no ambiente de estudo,
destaca-se a Analise Documental do PPP da escola participante da pesquisa
de mestrado.

Segundo Ludke e André (1986), a analise documental busca identificar

informacgdes factuais nos documentos a partir de questdes ou hipéteses de
interesse, sendo uma fonte estavel e rica em que os documentos podem ser
consultados varias vezes servindo como base a diferentes estudos, além de

dar estabilidade aos resultados obtidos.
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A pesquisa documental € constituida por fontes primarias e
secundarias. As fontes primarias sdo dados originais produzidos pelas proprias
pessoas que o0s coletaram, sendo a proximidade da fonte com o
acontecimento, ja as fontes secundarias remetem para aqueles “dados de
segunda mao”, ou seja, informacdes que ja foram trabalhadas por outros
estudiosos (GONSALVES, 2001). Dessa forma, o PPP analisado é considerado

como fonte primaria pelo fato de nunca ter sido explorado.

Os critérios utilizados para levantamento das categorias foram recortes
dos trechos referentes a situacdes que se tratavam de inclusdo de alunos com
deficiéncia, tanto no ensino regular, quanto na sala de recursos e diversidades
em geral.

Para a analise dos dados optou-se pela analise de conteudo, por meio
da categorizacdo, onde ao classificar os elementos em categorias temos um

processo com critérios previamente definidos (BARDIN, 1977). Deste modo, a

analise de conteudo, enquanto método torna-se um conjunto de técnicas de
analise das comunica¢des que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos

de descricdo do conteudo das mensagens (BARDIN, 2009).

4 Resultados e Discussdes

Os resultados obtidos ainda sao incipientes, porém, ja é possivel levar
em consideracdo alguns pontos de extrema importancia no que tange as
diversidades e a inclusédo de alunos com deficiéncia no sistema educacional.

Com a categorizacdo dos dados, de acordo com o que foi observado
no PPP, algumas categorias, relacionadas diretamente ou indiretamente com
educacéo inclusiva, sdo anunciadas, indicando a possibilidade da ocorréncia
do projeto ser um aliado na realizacdo da inclusdo na escola, tais como:
diversidade, diferencas, inclusdo, materiais didaticos, necessidades especiais e
sala de recursos. No decorrer da andlise das categorias foram destacados os
tdpicos em que as mesmas se encontram no PPP.

Na categoria “diversidade”, foi observado que a escola em questéao
destaca em alguns tépicos que uma das funcdes da escola € respeitar as

diversidades. Exemplos de trechos nos seus respectivos topicos:
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Respeitar a diversidade dos alunos, como pessoas e como
membros de um determinado grupo étnico-cultural e
socioecondmico. (Fragmento retirado do topico “Fundamentos
Didatico-Metodolégicos” do PPP da escola investigada,
pagina 27).

O respeito a diversidade tem a ver com o direito de todos os
alunos realizarem as atividades fundamentais para o seu
desenvolvimento e socializacdo. Sua concretizacdo em sala de
aula significa levar em conta fatores sociais, culturais e a
histéria educativa de cada aluno, suas caracteristicas de déficit
sensorial, motor ou psiquico, ou de superdotacdo intelectual,
dando-se especial atencdo ao aluno que demonstrar a
necessidade de resgatar a autoestima. (Fragmento retirado do
tépico “Os Parametros Curriculares Nacionais para o
Ensino Fundamental” do PPP da escola investigada, pagina
27).

Propor alternativas metodologicas de atendimento a
diversidade de necessidades e de interesses dos alunos.
(Fragmento retirado do topico “Atribuicbes especificas da
area de atuacdo do diretor da escola” do PPP da escola
investigada, pagina 41).

Nos trechos acima citados é notdrio que o respeito a diversidade é um
dos direitos que esta garantido no PPP, incluindo desde diversidade cultural até
alunos com deficiéncia. Vale a pena destacar, que o diretor tem papel
fundamental no processo inclusivo visto que uma de suas atribuicdes é garantir
0 atendimento a todos os alunos.

Nesse contexto destaca-se a importancia da gestao escolar, quer seja
no seu papel administrativo ou em sua organizacdo pedagodgica. Segundo
Mittler (2003), a inclusdo implica em mudancas nas escolas em termos de
curriculo, avaliacdo pedagdgica, além de basear-se em um sistema de valores
gue faz com que todos se sintam acolhidos e celebrando a diversidade. Assim,
integrar a diversidade é favorecer a convivéncia de realidades plurais de

necessidades diferentes que enriquecam a instituicido (IMBERNON, 2000).

Sobre a categoria “diferencas”, segue os trechos destacados no PPP:

[...] respeitar as diferencas, entendendo que cada um tem o
seu tempo e ritmo nessa agdo continua de aprender.
(Fragmento retirado do topico “Avaliagcdo e acompanhamento
do projeto de trabalho” do PPP da escola investigada, pagina
49).
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[..] a aceitacdo e o reconhecimento das diferencas [...].
(Fragmento retirado do topico “Desafios da escola” do PPP
da escola investigada, pagina 67).

As duas categorias citadas até entdo ndo deixam de estarem atreladas,
pois o grande desafio da educacdo atualmente € acolher a diversidade e lidar
com as diferencas. Com isso, € essencial que a escola e seus membros, criem
oportunidades para a convivéncia real com 0s sujeitos, investindo nas relacdes
interpessoais onde a diferenca seja, antes de tudo, reconhecida como um
atributo humano (D’AGUA, 2011). De acordo com Oliveira e Leite (2007), é

necessario levar em consideracdo as diferencas de cada um, posto que

7

perante as limitagbes o ritmo de aprendizagem nao € equivalente. Assim,
respeitar o tempo do outro é respeitar a propria diversidade que constitui esse
cenario.

Cabe salientar que infelizmente as intolerancias devido as diferencas
existem, entretanto, uma das acdes presentes no PPP analisado € promover
estratégias pedagdgicas de superacdo das formas de discriminacao,
preconceito, exclusdo social e pratica de bullying.

A categoria ‘“inclusdo” esta presente um trecho no PPP, mais
especificamente ao fazer uma descricdo analitica dos principais processos de
gestado, onde ao conceituar gestao pedagdgica destacam processos e praticas
para assegurar a aprendizagem dos alunos e dentre essas praticas sdo
evidenciadas as politicas de inclusdo com equidade.

Com relacdo a categoria “materiais didaticos” os trechos destacados
foram:

Organizar e selecionar materiais adequados a diferentes
situagbes de ensino e aprendizagem. (Fragmento retirado do
tépico “Competéncia dos professores coordenadores” do
PPP da escola investigada, pagina 44).

Organizar e disponibilizar os materiais didaticos, impressos ou
em DVDs, e dos recursos tecnhologicos, disponibilizados na
escola com plena adequacéo as diferentes situagfes de ensino
e de aprendizagem dos alunos e as suas necessidades
individuais. (Fragmento retirado do topico “Plano de trabalho-
Professor Coordenador Pedagdgico do Ensino Médio” do
PPP da escola investigada, pagina 51).

Auxiliar e incentivar o uso dos materiais pedagogicos e colocar
todo o acervo a disposicdo para o trabalho pedagdégico dos
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professores. (Fragmento retirado do toépico “Plano de
trabalho- Professor Coordenador Pedagédgico do Ensino
Médio” do PPP da escola investigada, pagina 53).

[...] se os materiais didaticos sdo apropriados, se a relagéo
aluno-professor € produtiva. (Fragmento retirado do tdpico
“Metas e acOes da unidade escolar” do PPP da escola
investigada, pagina 68).

A disponibilizacdo de materiais didaticos, principalmente para os alunos
com deficiéncia, € de extrema importancia e, como foi possivel observar nos
trechos citados, esta € uma funcéo de varios membros da escola, tais como
professores, coordenadores e coordenadores pedagogicos. Em muitas
situacdes, e dependendo da deficiéncia, os materiais devem ser adaptados.
Porém, Carmo (2009) destaca que os materiais disponiveis para pessoas com
deficiéncia e, principalmente, para as pessoas com deficiéncia visual ainda sé&o
muito escassos e a falta destes materiais tem comprometido 0 ensino.

Dessa forma, a escola deve ter uma atencdo especial para essa
guestdo e a iniciativa dos profissionais de diversas areas que vao fazer a
diferenca no processo de ensino e aprendizagem dos alunos de inclusdo. No
ponto de vista de D’ Agua (2003), é evidente que as questbes referentes aos
alunos com deficiéncia na escola comum carecem ainda de discussbes em
varios aspectos, inclusive na provisdo de recursos humanos e de recursos
materiais.

Na categoria “necessidades especiais” os trechos encontrados nos
topicos séo:

A Equipe Gestora, sempre que necessario, observara as
necessidades especiais dos alunos, entrando em contato com
0S pais ou responsaveis, orientando a procurar um profissional
da saude, para uma avaliacdo diagnostica, contribuindo assim
no processo de ensino aprendizagem. Desta forma a escola
estara colaborando para a insercdo desse aluno especial ha
sociedade. (Fragmento retirado do topico “Expectativas dos
professores em relacdo ao papel na construgcdo de
cidadaos” do PPP da escola investigada, pagina 38).

No processo de formagdo dos professores nas ATPCs, seré
dada énfase ao estudo [...] para a formacdo docente. Temas
como: [...], alunos com necessidades especiais [...].(Fragmento
retirado do tépico “Metodologia” do PPP da escola
investigada, pagina 49).
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Os alunos portadores de necessidades especiais de
aprendizagem frequentardo classe comum. (Fragmento
retirado do topico “Organizacdo curricular na forma de
agrupamento” do PPP da escola investigada, pagina 74).

A gestao escolar também tem papeis para serem cumpridos no ambito
da inclusédo, deste modo é sabido que para os alunos serem incluidos a
obrigacdo néo é apenas do professor, mas da equipe escolar como um todo.
Nas palavras de D’Agua (2011), o espaco de gestdo na educacédo, quer seja
dos sistemas de ensino, ou das unidades escolares, se caracteriza por
ambientes privilegiados para a construcdo de oportunidades inclusivas.

A formacéo dos docentes também € um dos temas mais abordados na
literatura especializada, pois este profissional deve estar preparado para lidar
com a diversidade em sala de aula. Assim Sant’Ana (2005) complementa,
destacando que a educagédo inclusiva implica em um ensino adaptado as
diferencas e as necessidades individuais, onde os educadores precisam estar
habilitados para atuar de forma competente junto aos alunos inseridos.

A Ultima categoria, “sala de recursos”, foi referenciada uma vez no
PPP, ao realcgar os projetos de propostas pedagdgicas da escola. Dentre esses
projetos tem-se “Conservacdo e Preservacdo do Ambiente Escolar” e no
publico alvo destaca que todas as séries estdo envolvidas na manutencéo e

organizacgdo da escola, inclusive a sala de recursos.

Conclusao

Um dos grandes desafios da educacdo atualmente é acolher a
diversidade no ambiente escolar, em contrapartida essa nova realidade exige
mudancas, mas primeiramente é primordial compreender os aspectos que
envolvem a educacdo na diversidade. Para que isso ocorra, € preciso buscar
estratégias, propondo relacdes interpessoais mais amplas e intensas, assim o
PPP possibilita o estreitamento de lacos e, principalmente, a possibilidade de
um ensino igualitario em meio as diferencas.

Posto isto, foi possivel observar que o PPP analisado contempla a
diversidade e principalmente o respeito as diferencas, sendo este considerado
um dos desafios a ser vencido pela escola, seja com relagdo aos aspectos
culturais, sociais, econdmicos e com alunos com deficiéncia. As funcdes dos
membros sdo anunciadas tanto para diretores, vice-diretores, quanto para
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coordenadores pedagogicos e professores. Além disso, a formacédo docente
também é destacada, sendo este considerado um dos fatores importantes, pois
os professores necessitam de um preparo para lidar com a pluralidade.
Portanto, as politicas publicas e o PPP, que nédo deixa de ser um
projeto politico pode ser um desencadeador de acfGes que promovam a
inclusdo e essa possibilidade, a partir do documento analisado, foi possivel
vislumbrar nas categorias selecionadas. No entanto, a sensibilidade € um dos
atributos essenciais para que as acdes estabelecidas sejam colocadas em

pratica, para que todos tenham acesso a uma educacao de equidade.
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RESUMO

A educacgdo do século XXI tem o processo de inclusdo escolar como grande
desafio. A estruturacdo da pratica pedagodgica €, portanto, indispensavel, para
atender as necessidades de todos os alunos. Desenvolver o Curriculo de Fisica
da Secretaria de Educacédo do Estado de S&o Paulo, em uma sala regular de
Ensino Médio, com Estudantes Publico-Alvo da Educacdo Especial (EPAEE),
exige dos professores a utilizacdo néo sé de diferentes recursos, mas também
de um conjunto de estratégias metodoldgicas de ensino adequadas, a fim de
promover a aprendizagem com equidade e acessibilidade. Para isso, os
conteldos de mecéanica dos movimentos para a segunda série do Ensino
Médio de uma escola publica foram adaptados, usando a plataforma Arduino,
bem como materiais foram criados, com o intuito de incluir o estudante no
ambiente social e tecnoldgico, e de favorecer o desenvolvimento das
competéncias e habilidades referentes a esses conteudos.

Palavras-chave: Arduino. Ensino de Fisica. Adaptacfes Curriculares.
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An inclusive proposal: the use of Arduino in Physics teaching

for students with special needs

ABSTRACT

Education in the 21st century has the process of school inclusion as a great
challenge. The structuring of pedagogical practices is, though, indispensable, in
order to meet the needs of all students. To develop the Physics Curriculum of
Séo Paulo State's Education Department, in a regular high school classroom
with Special Education Target Audience Students (EPAEE), teachers are
required to use not only different resources, but also teaching methodological
strategies in order to promote learning with equity and accessibility. With this in
mind, contents of movement mechanics applied for high school second year in
a public institution were adapted by means of the Arduino platform as well as
materials were created in order to include the student in the social and
technological environment and favor the development of skills and abilities
related to those contents.

Keywords: Arduino. Physics Teaching. Curriculum Adaptations.
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1 Introducao

Quando refletimos sobre a escola, € possivel perceber que, ao longo do
tempo, ela constituiu um espaco de multiplas praticas, com multiplas
determinacdes e sob multiplas formas de controle. Essas circunstancias,

segundo Cortella (2014, p. 13), provocam no docente um estado de cautela,

levando-o a apresentar certa resisténcia a promocdo de novas praticas
pedagogicas. Porém, com o advento das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicagéo (TDIC), os ambientes escolares tém se tornado cada vez mais
ricos em possibilidades de flexibilizacdo das técnicas educacionais, 0 que, a
partir de um referencial solido, permite a insercdo de novas praticas
pedagogicas, principalmente aquelas referentes a Educacéo Inclusiva, cujo
objetivo é criar meios de promover a equidade entre o0s sujeitos, minimizando
as diferengas culturais, sociais, raciais, fisicas ou intelectuais, de forma a
garantir o acesso de todos ao conhecimento e sua participacdo na vida
comunitaria, enfim, um futuro coletivo melhor para humanidade.

Este artigo tem por objetivo discutir os resultados alcangados a partir do
desenvolvimento de estratégias diferenciadas no ensino regular de Fisica,
utilizando métodos e materiais adaptados, conforme as necessidades de um

estudante diagnosticado com deficiéncia fisica/lesao cerebral.

2 Desenvolvimento

Os mecanismos de equidade no contexto escolar podem ser expressos

por meio das adaptacdes curriculares. Segundo Leite (2008, p. 8), essas

adaptacdes sdo um conjunto de agOes determinadas pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB 9.394/1996) e pelo Plano Nacional de
Educacao, entre elas a que confere a escola o dever de mobilizar esforcos e
providenciar recursos necessarios que garantam o acesso e a permanéncia de
todos os alunos, promovendo um ensino que respeite as especificidades de
aprendizagem de cada um.
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A politica de inclusdo dos alunos que apresentam
necessidades educacionais especiais na rede regular de
ensino ndo consiste apenas na permanéncia fisica desses
alunos junto aos demais educandos, mas representa a ousadia
em rever concepc¢les e paradigmas, bem como desenvolver
potencial dessas pessoas respeitando suas diferencas e
atendendo suas necessidades. (BRASIL, 2001, p. 28)

Na perspectiva de alcancar um ensino inclusivo, foi elaborada uma
sequéncia de atividades para a classe onde havia um Estudante Publico-Alvo
da Educacéo Especial (EPAEE). O processo aconteceu com alteracdes e/ou
modificacdes no procedimento educacional para o ensino de Fisica na segunda
série do Ensino Médio. O conteado curricular trabalhado foi o de mecénica dos
movimentos, conforme proposto pela Secretaria Estadual de Educacéo (SEE).
Os objetivos das atividades foram alinhados aos niveis propostos por Sassaki

(2003) apud Leite (2008, p. 10), os quais pressupdem as seguintes iniciativas:

* arquitetonica (eliminagéo ou desobstrucéo de barreiras ambientais);

» atitudinal (prevencdo e eliminacdo de preconceitos, estereotipos,
estigmas e quaisquer discriminacdes);

e comunicacional (adequacgéo de codigo e sinais);

* metodologica (adequacdo e flexibilizacdo de técnicas e teorias,
abordagens e métodos pedagogicos);

* instrumental (adaptacdo de aparelhos, materiais, recursos e

equipamentos pedagogicos).

O planejamento e o desenvolvimento metodoldgico do processo de
ensino e aprendizagem foram articulados conforme o conceito de sequéncias
didaticas, definido por Zabala (1998) como “um conjunto de atividades
ordenadas, estruturadas e articuladas para a realizagdo de certos objetivos
educacionais, que tém um principio e um fim conhecidos tanto pelos

professores como pelos alunos” (ZABALA, 1998, p. 18).

A organizacado das atividades visa a que todas as etapas do processo de
ensino e aprendizagem sejam coordenadas entre si, de modo a torna-lo mais
eficiente e eficaz dentro da sala de aula, a fim de atingir o objetivo comum. Sua

base epistemoldgica esta apoiada na teoria construtivista de Ausubel e no
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processo de aquisicdo do conhecimento definido como aprendizagem

significativa. Para Moreira (2000),

E importante reiterar que a aprendizagem significativa se
caracteriza pela interacdo entre conhecimentos prévios e
conhecimentos novos, e que essa interacao € nao-literal e ndo-
arbitraria. Nesse processo, 0s novos conhecimentos adquirem
significado para o sujeito e os conhecimentos prévios adquirem
novos significados ou maior estabilidade cognitiva. (MOREIRA

2000, p. 3).

A teoria da aprendizagem significativa de Ausubel leva em consideracéo
0Ss conhecimentos prévios que o individuo tem, o0s quais denomina
subsuncores, considerados como ancoradouros para as novas informacoes,
até que estas adquiram novos significados e se transformem em novo
conhecimento. Segundo a teoria ausubeliana, para que a aprendizagem seja
significativa, também é fundamental que o individuo seja exposto a um material
potencialmente significativo, ou seja, relaciondvel ou incorpordvel a sua
estrutura cognitiva, de maneira nao arbitraria e nao-literal. Porém, também é
necessario que o aprendiz se predisponha a aprender, ou seja, queira se

relacionar com o novo objeto de conhecimento.

Esta condicdo implica o fato de que, independentemente de
gudo potencialmente significativo possa ser o material a ser
aprendido, se a intencdo do aprendiz for, simplesmente, a de
memoriza-lo arbitraria e literalmente, tanto o processo de
aprendizagem como seu produto serdo mecéanicos (ou
automaéticos). (MOREIRA, 1999, p. 23).

Para as atividades em questéo, foi planejado o uso das TDIC como
material potencialmente significativo, principalmente o Arduino, o qual pode ser
assim considerado devido tanto a sua facilidade de manipulagcdo, quanto ao
fato de a coleta de dados ser muito proxima a dos dispositivos tecnolégicos
moveis usados pelos alunos em seu acesso ao mundo digital.

O Arduino é uma plataforma livre de hardware e software, baseada em
um microcontrolador de codigo aberto. Surgida em 2005, na lItalia, essa
tecnologia, que possibilita a montagem de uma série de experimentos,

principalmente no ambito da Fisica, permite que seus usuarios, mesmo tendo
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pouco dominio de programacdo, consigam realizar tarefas relativamente
complicadas.

Quando conectado a um computador via USB, o Arduino pode fazer
leitura e controle de sinais analdgicos e digitais, 0 que torna possivel acoplar a
ele diversos tipos de sensores, motores e outros equipamentos por meio de
circuitos elétricos simples. A flexibilidade dessa plataforma e o0 seu baixo custo
de aquisicdo favorecem a organizacdo e a execucao de experimentos de

Fisica. De acordo com Santos (2014, p. 13),

Apesar de ainda ser uma ferramenta pouco explorada no
campo educacional, as vantagens e beneficios do Arduino no
ensino de Fisica, quando usado em conjunto com as atividades
de laboratério, tém se mostrado muito promissoras (Souza et
al., 2011). Pois essa ferramenta possibilita que o estudante, ao
coletar e analisar os dados no desenvolvimento dos
experimentos compreenda 0s conceitos e interprete formulas
associadas a fenémenos fisicos concretos e apresentados de
forma  contextualizada, podendo promover a uma
aprendizagem significativa. Aliado a tudo isso, também é
possivel apresentar aos estudantes o universo da logica da
programacéo, permitindo-lhes um maior dominio da tecnologia.

Para facilitar o entendimento da linguagem de programacdo do Arduino
pelos alunos e, principalmente, a interface entre usuario e computador, foi
usado o software chamado Scratch for Arduino (S4A). Criado no
Massachusetts Institute of Technology (MIT), aplica linguagem iconografica
para criancas, com a finalidade de ajudar a desenvolver o raciocinio logico

matematico. Segundo Balaton et al. (2016, p. 28) o Scratch

[...] utiliza interface grafica e mddulos de programacdo em
blocos o que o torna muito fécil e intuitivo. Para “programar”
basta encaixar os blocos como um brinquedo de montar,
guebra cabecas, dentro de uma estrutura logica. Os blocos sao
separados por cores de acordo com suas funcdes e para cada
funcdo temos uma série de comandos que podem ser
agrupados livremente caso se encaixem.

Com o0 S4A, foi possivel desenvolver simulacdo computacional simples
de movimento unidimensional, em que todos os alunos, principalmente aquele

com necessidades especiais, conseguissem interagir com a situagao.
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2.2 Referencial Metodologico

A metodologia da atividade teve como base as etapas propostas por
Zabala (1998):

12 Etapa - Planejamento e construcdo de materiais: o professor de Fisica
construiu suportes, adequacdes, ligacdes entre periférico e Arduino e a
simulacdo computacional. Foi criado material para a interacdo dos
alunos, sobretudo para o EPAEE. Foram realizadas adaptacdes nos
suportes para as placas de Arduino e no sensor periférico de movimento
(joystick) e suas respectivas ligacoes. Como o EPAEE tem limitagOes
motoras, foram colados materiais antiderrapantes na base inferior dos
suportes, a fim de tornar estavel o uso desse aparato.

A interface de simulacdo computacional foi construida com o software
S4A e constituida de: cenario urbano, imagem de carrinho que se
desloca quando o usuéario interage com o joystick, marco zero, trajetéria
retilinea, marcadores de distancia e de velocidade, deslocamento
vetorial, sinalizadores audiovisuais de metas a serem atingidas dentro da
atividade.

22 Etapa - Inicio da sequéncia didatica na sala de aula, com exposicéo
do conteudo a ser estudado e das competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas. Os conteddos apresentados para os alunos foram:
caracteristicas comuns e formas de sistematizar os movimentos
segundo trajetorias, variacdes de velocidade etc.; estimativas e escolha
de procedimentos adequados para a realizacdo de medidas. A partir
desses conteudos, pretendia-se que 0s alunos adquirissem
competéncias e habilidades em descrever e comparar caracteristicas
fisicas, assim como parametros de movimentos de veiculos e outros
objetos em diferentes linguagens e formas de representacéao.

32 Etapa - Contextualizacdo e levantamento dos conhecimentos prévios.
Nesta etapa foi realizada a contextualizagéo expositiva referente a uma
situagdo problema envolvendo os contetudos a serem estudados. Foram
levantados os conhecimentos prévios e as hipoteses dos alunos; para o

EPAEE, o questionamento se deu sob a forma maiéutica socratica,
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promovendo sua interagdo com os demais através de situacdes do seu
cotidiano, como pontos de saida e de chegada em seu trajeto até a
escola, velocidade, valores de distancias e de deslocamentos. Nesse
momento, o aluno demonstrou ter dificuldade em diferenciar os termos
usados (deslocamento e distancia).

Apods o levantamento dos conhecimentos prévios e das hipoteses, foi
exposta uma nova situagado problema, e os alunos foram indagados se
distancia e deslocamento tinham o mesmo significado. Assim, a partir de
uma exposicao dialogada, tendo como referéncia o cotidiano dos alunos,
foi desenhado na lousa trajeto entre duas cidades vizinhas conhecidas e,
para andlise desse trajeto, usou-se um plano cartesiano. Foram
levantadas mais hipéteses quanto a distancias e deslocamentos, agora
com unidade de medida em quilémetros.

42 Etapa - Esquematizacdo dos contextos apresentados: tratamento da
informacdo com o detalhamento dos caminhos possiveis para atingir o
mesmo fim na resolucéo da situacao problema. O objetivo foi trabalhar a
diversidade e a multiplicidade das questdes no ambiente escolar,
especialmente com o EPAEE. Nesta etapa, foi importante a parceria
com a professora do Apoio Pedagdgico Especializado (APE), mediadora
gue acompanha o aluno nas aulas. Ela interpretou as respostas dadas
pelo aluno, facilitando a comunicagao entre os pares.

52 Etapa - Manipulacdo do aparato da experiéncia fisica:
disponibilizacdo, primeiramente para o EPAEE, da simulacéo
computacional (Fotografia 1) sobre distancia e deslocamento. Para tal,
foi utilizado computador portatil onde estava instalado o software S4A e
acoplado o Arduino em conjunto com o joystick. Dessa forma, mesmo
com suas dificuldades motoras, o0 aluno conseguiu realizar muito bem a

movimentac¢ao do carrinho pela tela do computador.
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Fotografia 1 — Interface de simula¢cdo computacional
Fonte: Autores (2017).

Quando questionado pelo professor sobre os conceitos de distancia e
deslocamento, respondeu oralmente, de forma positiva, de acordo com
as competéncias e habilidades propostas na situagéo de aprendizagem.
Demonstrou davida apenas quanto a classificacdo do deslocamento e a
velocidades positivas e negativas. Logo apos, os demais alunos também
puderam realizar a experiéncia usando o aparato tecnoldgico e tiveram
acesso a linguagem de programacéo do S4A.

62 Etapa - Sistematizacdo: organizacdo dos conceitos desenvolvidos no
processo de resolucéo da situacdo problema. Tendo todos realizado a
experiéncia, foram sistematizados, na lousa, os conceitos de distancia,
deslocamento e velocidade vetorial, fazendo comparacdo entre o0s
conhecimentos prévios, a experiéncia pratica e 0s novos conceitos
fisicos estudados.

7% Etapa - Vivéncia do conhecimento: generalizacdo dos conteudos
aprendidos através de sua aplicacdo em situacdes do cotidiano. Nesta
etapa, foram expostas, oralmente, mais situagcdes problemas, e o0s
alunos foram instigados a usar aquilo que aprenderam, com o intuito de
soluciona-las. Para o EPAEE, foram feitas as mesmas questdes do inicio
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da aula: pontos de saida e chegada no percurso até a escola, disténcia e
deslocamento. Dessa vez, conseguiu determinar 0s conceitos fisicos
com poucos desvios de teoria, demonstrando sensivel sedimentacdo
dos conhecimentos, baseados na simulagcdo computacional intermediada
com o Arduino.

82 Etapa - Avaliagédo formativa: os estudantes foram avaliados desde o
inicio da sequéncia didatica até a aplicagdo do conhecimento em
situacdes problemas. Durante o processo de realizacdo das atividades, a
avaliacdo aconteceu em dois niveis distintos: foram consideradas a
participagao e a interacdo dos alunos frente aos questionamentos, bem
como a transposicdo do conhecimento construido na resolucdo de
diversos problemas do cotidiano, prevendo o padrédo fisico em outros

movimentos.

2.3 Discussao de Resultados

Foi possivel perceber, na adaptacdo curricular realizada, os seguintes

aspectos:

e a busca por recursos pedagdgicos acessiveis e atividades
direcionadas criou um ambiente Construcionista, Contextualizado e

Significativo (CCS), conforme definido por Schlinzen (2000). As

mudancas arquitetbnicas e atitudinais na interacdo em sala de aula
foram de extrema importancia, pois privilegiaram o desenvolvimento
do aluno de inclusdo fazendo-o sair de situacdo passiva para
situagao proativa;

e a aplicacdo das metodologias inclusivas, através das TDIC, permitiu
administrar melhor a diversidade dentro do ambiente escolar, 0 que
foi evidenciado pela manifestacdo da variedade de atitudes
desenvolvidas pelos alunos. O EPAEE conseguiu expor suas ideias,
valores e opinides sobre o assunto da aula, favorecendo assim a
equidade;

e a comunicacdo entre os atores envolvidos no processo de ensino e

aprendizagem (professor e alunos) foi potencializada, pois o0
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professor desempenhou o papel de mediador e os alunos, de
protagonistas do seu conhecimento. Nessa dialégica, os lagos
afetivos e de empatia puderam ser estreitados, fazendo que tanto
estes como aquele aprendessem em conjunto;

e as adaptacbes de materiais para a pratica pedagogica
proporcionaram maior aproximacéo da tecnologia usual do dia a dia
com o saber cientifico formal; para o estudante com necessidades
especiais, foi uma oportunidade de acessibilidade e equidade;

e a avaliacdo tornou-se mais igualitaria, pois, em face das varias
possibilidades de situacdes avaliativas, foi possivel diagnosticar as

multiplas inteligéncias no ambiente de sala de aula.

Quanto aos questionamentos feitos aos alunos, os resultados foram
mais sensiveis em relacdo ao EPAEE, conforme demonstram as respostas
orais apresentadas as trés questdes iniciais: existe diferenca entre distancia e
deslocamento? O que é distancia? O que é deslocamento? Definiu distancia
como “todo o caminho”, conceito que, diante de suas limitacdes, esta correto,
pois era esperado que entendesse distancia como a grandeza escalar do
movimento, sem levar em consideracao a direcdo desse movimento. Quanto a
deslocamento, o aluno percebeu a diferenca entre o ponto final e o ponto inicial
da trajetoria, e conseguiu também observar o zero cartesiano. Nao conseguiu,
contudo, distinguir a representatividade dos sinais que acompanham os valores
dos vetores que indicavam os movimentos.

Em suma, quanto a primeira questdo, demonstrou entender com clareza
a diferenca entre as variaveis. Em relacdo a segunda questdo, como ja havia
respondido que era a “distancia total”, foi indagado se, no caso de o carrinho
bater no final do caminho e voltar, haveria acréscimo ou subtragdo do total.
Respondeu que haveria soma. Para responder a terceira questao, o aluno, com
0 apoio dos estimulos audiovisuais, logo percebeu o zero deslocamento ou
zero cartesiano, pois quando o carrinho passava pelo ponto zero do trajeto era
emitida mensagem visual e sonora que dizia “Parabéns! Vocé chegou ao seu
destino!”. Em seguida, observou que quando o carrinho passava pelo zero no
sentido da esquerda para a direita, o deslocamento aumentava e, no sentido
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oposto, diminuia. No entanto, ndo conseguiu determinar a posi¢ao vetorial do
carrinho.

Quantitativamente, portanto, o aluno acertou cerca de 80% das
perguntas que Ihe foram feitas, o que demonstra que a adaptacdo curricular
realizada conseguiu cumprir seus objetivos e proporcionar aprendizagem

significativa.

3 Conclusao

Os resultados esperados apdés o desenvolvimento da sequéncia de
atividades com finalidade inclusiva foram alcangcados: com alto grau de
receptividade e de participacdo, principalmente o EPAEE, que participou de
forma ativa e expds sua devolutiva por diversas vezes de maneira precisa, 0s
alunos conseguiram descrever e comparar caracteristicas fisicas e parametros
de movimentos. Desenvolveram a capacidade de articular as diferentes
linguagens e formas na representacéo cientifica, e suas devolutivas, durante o
processo, mostraram a descricdo assertiva dos processos fisicos nas situacdes
cotidianas.

Com a execucdo da experiéncia desafiadora aqui descrita, foi possivel
atender as necessidades especificas do EPAEE, respeitando seu ritmo e estilo
de aprendizagem e, ainda, promover condicbes de acesso ao ensino regular,

conforme as perspectivas da Educacéao Inclusiva.
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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo apresentar os resultados de um estudo
exploratorio realizado com alunos, professores, coordenadores de curso e de
tecnologia em cursos de graduacao virtual, com a intencao de identificar quais
recursos das tecnologias moveis tém sido utilizados e com qual finalidade
académica. O estudo mostrou que a maioria dos alunos e professores das
universidades, objeto desse estudo, estd fazendo um uso adaptado das
tecnologias moveis de comunicacdo. Esse uso envolve o0 acesso ao material
didatico (leitura, video e audio), aos ambientes de interagdo (aluno/aluno,
aluno/professor, professor/professor), a agenda de atividades escolares e ainda
ao compartilhamento de arquivos a partir de dispositivos méveis. Dos quatro
cursos analisados, apenas um esta fazendo o0 uso sistematizado de
dispositivos moveis, com materiais didaticos desenvolvidos especificamente
para 0o uso em dispositivos moveis, através do ePub. Os resultados obtidos
nesta pesquisa poderdo servir de apoio as instituicbes interessadas,
subsidiando o desenvolvimento ou o aprimoramento de praticas pedagdgicas
que envolvam dispositivos moveis de comunicacao.

Palavras-chave: Tecnologias méveis. Educacdo a Distancia. Aprendizagem
com mobilidade.

How the Mobile Technologies have been used and in which academic
purpose in DEA?
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ABSTRACT

This work aims to present the results of an exploratory study carried out with
students, teachers, course coordinators and technology in virtual graduate
courses, in order to identify what features of mobile technologies have been
used and which academic purpose. The study showed that most students and
teachers of universities object of this study is making an adapted use of mobile
communication technologies. This use involves access to learning materials
(reading, video and audio), the interaction of environments (student / student,
student / teacher, teacher / teacher), calendar of school activities and even file
sharing from mobile devices. Of the four courses analyzed, only one is making
systematic use of mobile devices, specifically developed learning materials for
use in mobile devices, through the ePub. The results obtained in this study may
be in support to interested institutions, supporting the development or
improvement of pedagogical practices involving mobile communication devices

Keywords: Mobile technologies. Distance Education. Mobility learning.

1 Introducao

De acordo com Santiago e Mill (2009), nas ultimas décadas, surgiram

novas tecnologias de informacéo e comunicagédo que possibilitaram a mediacdo
no processo de ensino e aprendizagem. Dentre as tecnologias, atualmente
mais utilizadas no ambiente escolar, merecem destaque os dispositivos moveis
de comunicacdo. Através destes dispositivos, recursos como: ambientes
virtuais de aprendizagem, ferramentas de busca, blogs, comunicagédo, videos,
sons, imagens e aplicativos online podem ser acessados com mais facilidade
em beneficio da aprendizagem.

Os dispositivos moéveis de comunicacdo estdo revolucionando a
educacao, seja ela presencial ou a distancia, que aos poucos tem visto seus
métodos tradicionais serem complementados por novas metodologias

mediadas pelas tecnologias moveis. Saccol et al. (2007) definem esta

aprendizagem com mobilidade como um método que permite a interacédo
humana mesmo estando fisicamente e geograficamente distante. Ja Santiago e
Mill (2009, p. 9) afirmam que “a mobilidade, traduzida em flexibilidade espaco-
temporal, € pilar basico para a educacéo a distancia (EaD)”. Saccol et al. (2010)
complementam esta afirmacdo salientando que as tecnologias moveis

oferecem possibilidades de melhoria e redesenho dos processos educacionais
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em cursos virtuais, por unir estudantes e professores geograficamente

separados uns dos outros e longe de espacos fisicos educacionais formais.
Nesse contexto, surge a seguinte questdo: como os dispositivos méveis

estdo sendo explorados em termos de ensino e aprendizagem nos cursos de

graduacéo virtual?

2. Definigcdes metodologicas

As etapas de pesquisa propostas Liudke e André (1986) foram

adaptadas e detalhadas segundo o proposito da presente pesquisa (Figura 1).

Figura 1 — Principais etapas do estudo

~  Exploragio

! dados

‘ ~ Descoberta

Etapa T- !
. Sistematizacdoe |
| andlise dos dados |
i obfidos |

Fonte: Domenciano (2015, p. 21)
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Cumprindo as duas primeiras etapas propostas, realizou-se uma revisao
de literatura buscando identificar o estado da arte sobre o tema Tecnologia
Moével na Educacdo. A partir dos artigos recuperados foi possivel conhecer
alguns projetos académicos que utilizam as ferramentas computacionais
maoveis como apoio no desenvolvimento de suas atividades.

Para entender como as tecnologias moveis tém sido utilizadas
especificamente na educacéo a distancia, realizou-se um estudo exploratério
de cunho qualitativo em quatro cursos de duas instituicbes de ensino superior:
a Universidade Federal de Sdo Carlos e o Centro Universitario Claretiano. Os
instrumentos de coleta de dados utilizados no estudo exploratério foram:
entrevista semiestruturada e formulario eletrénico. A entrevista semiestruturada
foi realizada com os coordenadores de educacédo a distancia e tecnologia das
Universidades e coordenadores dos cursos selecionados, com o intuito de
verificar como os recursos das tecnologias méveis estdo sendo explorados nos
cursos de graduacéo virtual. O formulario eletronico foi utilizado para coletar
dados de alunos e professores dos cursos virtuais selecionados para a
pesquisa.

Participaram desta pesquisa sete profissionais de cursos a distancia das
duas universidades selecionadas, representando o0s coordenadores de
educacao a distancia e de tecnologia, e 117 participantes, entre eles alunos e
professores de cursos de graduacgao virtual.

Na Universidade Federal de S&o Carlos, os cursos selecionados foram:
Educacao Musical e Sistema de Informacdo. No Centro Universitario Claretiano,
0s cursos analisados foram: Musica e Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
Concluindo as etapas propostas, foram realizadas a sistematizacdo e andlise
dos dados obtidos (etapa 7) com o auxilio do programa estatistico - Microsoft
Excel, que ofereceu suporte a construcao de tabelas e graficos, auxiliando na

analise e interpretacdo dos dados.

3 Relevancia da pesquisa

Segundo Perrenoud (2000), as TIC transformaram os modos de
trabalhar, pensar e comunicar e, a partir desse novo paradigma, € necessario
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realizar uma reflexdo critica em relacdo a sua utilizagdo, assim como avaliar
seus impactos para os processos de aprendizagem. De acordo com Lopes
(2007, p. 21), as novas tecnologias digitais e a Internet invadiram o cotidiano
das pessoas, independente de classe social, e as escolas néo ficaram alheias
a isso. Na busca por acompanhar esta evolucdo tecnoldgica, as instituicdes
publicas e privadas de ensino tém inserido, em seus programas pedagdgicos, o
uso das novas tecnologias digitais de informag&o e comunicag&o.

Prensky (2001) defende que as escolas precisam fazer algo para mudar
0 processo de declinio que estao enfrentando, tendo em vista que os jovens de
hoje nunca viveram em um mundo sem Internet, computadores, satélites ou
celulares. Moura (2009) complementa a citagcdo de Prensky, acrescentando

caracteristicas ao perfil desta nova geracao:

As geracfes mais novas sentem uma grande atraccado pelas
tecnologias moveis. Usam-nas diariamente, com grande
destreza, para comunicar e criar redes sociais. Com o
aparecimento dos telemdveis 3G, estes dispositivos tornaram-
se auténticos mini-computadores, com possibilidade de
comunicacdo multimédia e wireless de qualidade (MOURA

2009, p. 1).

Sendo assim, utilizar as ferramentas disponibilizadas através das novas
tecnologias de informacdo e comunicagao, para ampliar os horizontes no
processo de ensino e aprendizagem, € uma alternativa para fazer com que o
ambiente escolar seja um lugar prazeroso e ndo um local ultrapassado e
enfadonho. Essa atitude se faz necessaria, visto que o publico atual das
instituicbes regulares de ensino é composto por nativos digitais, ou seja, a
primeira geracdo que cresceu em meio as novas tecnologias de informacao e
comunicacdo. Cresceram entre computadores, videogames, cameras digitais,
telefones celulares, reprodutores de musicas digitais, e todas as ferramentas
da era digital, incluindo a Internet. Lidar com esta geracao € um grande desafio,
principalmente porque grande parte dos educadores de hoje integra o grupo
denominado imigrantes digitais, que sdo aqueles que nasceram antes da
década de 80. E de acordo com a teoria de Piaget (1972, p. 11), o aluno sé
aprende quando ha um envolvimento efetivo com o ambiente. De acordo com o

autor, “toda a énfase é colocada na atividade do proprio sujeito, e penso que,
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sem essa atividade, ndo ha possivel didatica ou pedagogia que transforme
significativamente o sujeito”.

Desta forma, o uso de dispositivos moveis de comunicagdo, como
celulares e Tablets, tem sido uma alternativa para a educagdo com um papel
significativo no processo de ensino e aprendizagem, capaz de fortalecer o
vinculo entre professores e alunos, nativos e imigrantes digitais.

De acordo com a revisdo de literatura realizada, esta pesquisa é
relevante na medida em que apresenta as inovacfes pedagogicas geradas
através do uso dos dispositivos moveis de comunicacdo em beneficio da
aprendizagem, além de possibilitar uma melhor compreensdo do cenério
inovador do m-learning, se comparadas com pesquisas com resultados

exclusivamente tecnoldgicos.

3.1. Estudo exploratorio realizado em duas experiéncias na educacéo a
distancia

A primeira etapa da coleta de dados foi realizada através de entrevistas
semiestruturadas, com a participacdo de sete profissionais de cursos a
distancia das duas universidades selecionadas para esta pesquisa. As
entrevistas tiveram o intuito de verificar como as tecnologias moéveis estédo
sendo exploradas nos cursos de graduacdo virtual pelos professores e
coordenadores. Na segunda etapa do estudo exploratério, através do
formulario eletronico, foram obtidos dados de 117 participantes, alunos e
professores de cursos de graduacao virtual, em busca de informacdes que
mostrem como estes sujeitos se apropriam dos seus dispositivos moveis em
beneficio da aprendizagem e quais as suas preferéncias de uso diante dos

recursos oferecidos por cada aparelho.

3.1.1. Universidade Federal de Sao Carlos

O ambiente virtual de ensino e aprendizagem utilizado pela Universidade
Federal de Sdo Carlos é o Moodle. A Universidade possui uma Coordenadoria
responsavel por gerenciar questdes relacionadas a infraestrutura tecnoldgica

de apoio aos cursos a distancia oferecidos pela Secretaria Geral de Educacéo
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a Distancia (SEaD), a Coordenadoria de Inovacao em Tecnologia na Educacéo
(CITE). Atualmente, a CITE tem apoiado os professores no desenvolvimento de
materiais didaticos desenvolvidos especificamente para o uso em dispositivos
moveis de comunicacdo. A atuacdo da CITE esta relacionada a elaboracéo,
producdo, validacdo e distribuicAo de materiais pedagodgicos em diferentes
midias. Um exemplo desta atuagéo € a transformac&do de materiais impressos
ou PDF em arquivos ePub.

De acordo com o Coordenador de Inovacdo em Tecnologia na Educacéo,
atravées de dispositivos moveis de comunicacdo, alunos e professores
conseguem acessar materiais didaticos disponibilizados no ambiente virtual,
interagir com os participantes, agendar atividades e compartilhar arquivos. Das
opcOes apresentadas (acesso aos materiais didaticos, ao ambiente de
interacdo, a agenda de atividades escolares e ao compartilhamento de
arquivos), apenas o compartilhamento de arquivos é realizado com deficiéncias.
Para o coordenador, depende muito mais da conectividade do usuario do que
do ambiente virtual.

Existe um planejamento que visa a adaptacdo de 100% dos materiais
pedagdgicos utilizados pelo nucleo de educacéo a distancia da Universidade.
Quando guestionado sobre as variaveis que podem influenciar negativamente
no uso dos dispositivos méveis no processo de ensino e aprendizagem, 0
coordenador da CITE apontou a instabilidade da plataforma Moodle e a
conexao com a Internet como sendo os maiores problemas.

Além dos problemas relacionados a tecnologia, a Instituicdo enfrenta o
problema da falta de letramento digital por parte dos professores que, muitas
vezes, acaba sendo uma barreira para a criacdo de materiais especificos para
dispositivos moveis. Para combater esta deficiéncia, a Universidade dispde do
Plano Anual de Capacitagdo Continuada (PACC), que visa atender as
necessidades formativas dos profissionais que atuam na UAB-SEaD-UFSCar,
sejam professores, tutores (virtuais e presenciais), coordenadores de Polos e
equipes de apoio multidisciplinar. Foi realizada uma entrevista com a Técnica
em Assuntos Educacionais do PACC, e esta informou que as capacitacdes
oferecidas estimulam o letramento digital, além de apoiar o professor no

desenvolvimento de materiais pedagogicos para a modalidade EaD.
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Um exemplo de atuacdo do PACC em beneficio da producédo didatica
para dispositivos moéveis é o curso: Concepcéo e desenvolvimento de recursos
audiovisuais para educacgdo. Este curso tem por objetivo “possibilitar que
docentes de diversas areas conhecam e compreendam 0s conceitos basicos
do campo audiovisual, para que assim possam aplicar tais conhecimentos na

construcdo de materiais educativos interativos e transmidiaticos” (PACC, 2014).

Na sequéncia, sdo apresentados os dados coletados com os coordenadores

dos cursos que participaram da pesquisa.

3.1.1.1 Educagéo Musical

A entrevista com a coordenadora do curso de Educacdo Musical foi
realizada através de videoconferéncia. O curso oferece atualmente 46
disciplinas e todas possuem arquivos de video, audio e PDF que podem ser
utilizados em dispositivos moéveis. Além dos materiais adaptados, o curso
possui 25 disciplinas que oferecem materiais didaticos desenvolvidos
especificamente para 0 uso em dispositivos méveis, utilizando-se o ePub. Para
a coordenadora do curso, o apoio da CITE tem sido fundamental para o
andamento do curso, visto que o conhecimento tecnoldgico € uma barreira para
os docentes. Os alunos e professores ndo apresentam resisténcia ao uso de
novas tecnologias em beneficio da aprendizagem, e sdo poucos 0s que
apresentam dificuldades na utilizacdo das tecnologias propostas. Sobre as
dificuldades, a coordenadora citou as barreiras tecnoldgicas. Tomando como
exemplo as videoaulas, o tamanho dos videos e a conexdao com a Internet
podem ser uma barreira para a visualizacdo em dispositivos de comunicacao

movel.

3.1.1.2 Sistema de Informacgéo

A entrevista com a coordenadora do curso de Educacdo Musical foi
realizada na secretaria do curso, na Universidade. O curso oferece em média
50 disciplinas, e nenhuma delas possui materiais didaticos desenvolvidos
especificamente para dispositivos méveis. Atualmente, alunos e professores

fazem o uso adaptado destes materiais. Um exemplo sdo os arquivos em PDF.
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Ha registros de professores que desenvolvem alguns materiais didaticos que
podem ser utilizados em dispositivos moveis (animacdes e videos), porém, este
nao € um uso sistematizado, ou seja, pode ser utilizado em dispositivos méveis,
mas nao foi desenvolvido especificamente com esta finalidade. Para a
coordenadora do curso, tanto alunos como professores ndo possuem nenhuma
dificuldade ou resisténcia ao uso das novas tecnologias em beneficio da
aprendizagem, inclusive, segundo ela, sdo muito receptivos. Porém, as
variaveis econdmicas e tecnoldgicas, muitas vezes, podem ser fatores que
dificultam a utilizacdo de materiais didaticos especificos para os dispositivos
moveis, uma vez que os dispositivos moéveis necessitam de configuractes
minimas e uma conexao com a Internet razoavel para que se tenha um bom

desempenho.
3.1.2 Centro Universitario Claretiano

A plataforma virtual do Centro Universitario Claretiano foi desenvolvida
internamente pela instituicdo a partir de 2002. E um ambiente virtual que esta
sendo constantemente melhorado em termos de tecnologias, de acordo com as
demandas de melhoria curricular e interatividade propostas nos projetos
pedagdgicos dos cursos e o modelo de EaD do Claretiano. A Instituicdo tem
oferecido apoio aos docentes no sentido de incentivar a ado¢do de novas
praticas pedagogicas mediadas pelas novas tecnologias digitais de
comunicacdo. Todos os profissionais envolvidos nos cursos a distancia
recebem uma formacéo inicial para uso de tecnologias na educacdo. A
Instituicdo conta também com uma Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, que
apresenta questdes aos alunos referentes ao uso de tecnologias em geral por
parte dos professores e tutores. Isso gera uma pontuacdo que é comunicada
aos professores e tutores no final de cada semestre e utilizada como parametro
para as acdes do proximo semestre. A Instituicdo oferece recursos para a
gravacao de audio e video, além de disponibilizar uma equipe treinada para
auxiliar os docentes. Existe um planejamento de hipertextualizar todo o material
da Instituicdo, a fim de dinamizar a leitura e facilitar o acesso a partir de
dispositivos moéveis de comunicacdo. Também existe um projeto que visa a

criagdo de um hangout institucional para dispositivos moveis (oferta de pacote
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nativo no ambiente virtual de aprendizagem). De acordo com o coordenador
geral de EaD da Instituicdo, as variaveis sociais e econdmicas podem

influenciar negativamente no desenvolvimento destas propostas.

3.1.2.1 Mdsica

A entrevista com o coordenador do curso de Educacdo Musical foi
realizada atraves de videoconferéncia. O curso oferece 24 disciplinas. O
material didatico € disponibilizado nas versdes pdf e impressa. Nas versdes
impressas foi implementado o uso do QR code, que permite acesso rapido a
informacdes multimidia, através de URL associadas a eles. Segundo a
coordenacdo do curso, existem projetos de ampliacdo dos recursos
tecnoldgicos utilizados pelo curso, viabilizando o aprimoramento das praticas
pedagogicas, proporcionando maior interacdo entre alunos, professores e

material didatico.

3.1.2.2 Analise e Desenvolvimento de Sistemas

A entrevista com o coordenador do curso de Analise e Desenvolvimento
de Sistemas foi realizada através de videoconferéncia. Nenhuma das 20
disciplinas ofertadas pelo curso possui materiais didaticos desenvolvidos
especificamente para a aprendizagem com mobilidade. De acordo com o
coordenador do curso, alunos e professores fazem o uso adaptado destes
materiais. Um exemplo sao os arquivos em PDF. Para a coordenacéo do curso,
a maior barreira para o sucesso de praticas pedagodgicas que envolvam o0s
recursos disponibilizados pelas novas tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo é a Internet, visto que, muitos alunos do curso possuem

dificuldade de acesso, devido as regides geograficas que estao inseridos.

4. Analise e discussao das entrevistas com coordenadores de EaD e
tecnologia e coordenadores de curso

A partir das entrevistas realizadas com os coordenadores de curso e
coordenadores de EaD e tecnologias das duas instituicoes, ficou evidente a

grande preocupacdo de investir em novas metodologias de ensino e
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aprendizagem que envolvam o uso de dispositivos moveis de comunicacao. Tal
preocupacao percebida estd em consonancia com o que foi dito por Saccol et
al. (2010) que apontam as tecnologias moveis como “possibilidades de
melhoria e redesenho dos processos de contexto organizacionais e
educacionais”.

Porém, nem todos os cursos estudados utilizam recursos desenvolvidos
especificamente para os dispositivos moveis. Notou-se que em trés dos quatro
cursos estudados, professores e alunos estdo fazendo uma adaptacdo dos
dispositivos moveis de comunicacdo, ou seja, utilizam os dispositivos moveis
de comunicagéo para realizarem as atividades académicas como, por exemplo,
a interacdo com grupos de trabalho e professores, compartilhamento de
arquivos e o acesso ao material didatico, mesmo que essas atividades néo
tenham sido projetadas com o intuito de serem realizadas a partir de um
dispositivo movel de comunicacao.

No total foram 210 disciplinas analisadas, das quais apenas 25 (12%)
possuem recursos desenvolvidos especificamente para a utilizagdo dos
dispositivos moveis de comunicacdo como uma ferramenta para o processo de

ensino e aprendizagem (Figura 2).

Figura 2 — Uso das tecnologias moéveis nas duas universidades analisadas

B Disciplinas analisadas que fazem
uso sistematico das tecnologias
moveis

Disciplinas analisadas que fazem
uso adaptado das tecnologias

185; 88% moveis

Fonte: Domenciano (2015, p. 57).
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Conforme citado pelos coordenadores, uma das limitacbes percebidas
com relagdo ao uso das tecnologias moéveis esta relacionada a falta de
letramento digital por parte dos professores que, muitas vezes, acaba sendo
uma barreira para a criagcdo de materiais especificos para dispositivos moveis.
Este relato esta de acordo com o que foi apontado na literatura, por Prensky
(2001), que os alunos - nativos digitais, normalmente ndo resistem a adaptagéo
dos métodos tradicionais de ensino por recursos mediados pelas novas
tecnologias. Nao ocorre o mesmo, porém, entre 0s professores - imigrantes
digitais.

Outro fator que pode ser considerado como um problema para o uso dos
dispositivos méveis de comunicacdo na aprendizagem é 0 acesso a Internet.
Para contornar este problema a Unesco (2013) recomendou politicas publicas
para ampliar e melhorar as opc¢des de conectividade, assegurando também a
equidade, para que todos tenham uma conexdo confiavel com a Internet,
independentemente de sua situagdo econdmica ou espaco geografico. O
Quadro 1 apresenta uma sintese das informacdes obtidas entre os
coordenadores de EaD e coordenadores de curso das duas universidades

estudadas.
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Quadro 1 — Resumo das entrevistas com coordenadores de EaD e tecnologia e coordena

Parte | - Caracterizacdo da
Instituicdo e sua atuacéo
em EAD

Parte I -
Caracterizagdo do
uso atual dos

recursos moveis

Parte Ill - Planos para Uso dos
Recursos Méveis no Futuro

Parte IV - Preparo e Incentivos
Oferecidos aos Professores
para Adocdo de Tecnologias
Mobveis

CEUCLAR

A plataforma virtual de ensino
e aprendizagem utilizada pelo
Centro Universitario
Claretiano foi desenvolvida
internamente pela instituicdo
e tem sido utlizada e
aprimorada de acordo com as
demandas desde 2002.

Das 70 disciplinas analisadas
neste estudo, nenhuma delas
faz uso sistematizado dos
dispositivos moveis de
comunicacdo, apenas 0 USO
adaptado.

UFSCar

O ambiente virtual de ensino
e aprendizagem utilizado pela
Universidade Federal de Séo
Carlos € o0 Moodle. Das 140
disciplinas analisadas neste
estudo, 18% (25 disciplinas
de um dnico curso) fazem uso
sistematizado dos dispositivos
moveis de comunicacao.

Através do ambiente
virtual de
aprendizagem das
instituicdes é possivel

gue alunos e
professores tenham
acesso ao material
didatico (leitura,
video, audio...), aos
ambientes de
interacao
(aluno/aluno,
aluno/professor,
professor/professor),
a agenda de
atividades escolares
e ainda ao

compartilhamento de
arquivos.

Criacdo de um hangout institucional
para dispositivos moveis (oferta de
pacote nativo no ambiente virtual de
aprendizagem); Adaptacdo de todos
0s recursos do ambiente virtual de
aprendizagem, de modo a estarem

- Formacgéo inicial para uso de
tecnologias na educacao
oferecida para todos os tutores;
- CPA (Comissao Prépria de
Avaliacdo): apresenta questdes
aos alunos referentes ao uso de
tecnologias em geral por parte

acessiveis para dispositivos moveis;
O . i dos professores e tutores. Isso
Criacdo de  material didético ~ X
o N gera uma pontuagdo que €
especifico para utilizagdo em X
; . Lo comunicada aos professores e
dispositivos moveis. Podem :
) . X tutores no final de cada
influenciar  negativamente  estes -
: PR . semestre e utilizada como
projetos, as variaveis sociais e A ~
o parametro para as acgbes do
econdmicas. "
proximo semestre.

Adaptacdo de 100% dos materiais
pedagogicos utilizados pelo nuicleo
de educacdo a distancia da
Universidade.

Varidveis que podem influenciar
negativamente: instabilidade da
plataforma Moodle, conexdo com a
Internet (por parte dos alunos e
professores) e falta de letramento
digital por parte dos professores.

- A CITE: 6rgao responséavel por
gerenciar questdes relacionadas
a infraestrutura tecnologica,
além de oferecer apoio aos
cursos a distancia oferecidos
pela Secretaria Geral de
Educacdo a Distancia (SEaD);

- Plano Anual de Capacitacdo
Continuada (PACC).

Fonte: Adaptado de Domenciano (2015).
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5. Andlise e discusséao dos dados coletados entre alunos e professores
dos cursos de graduacéo virtual

A primeira questao do formulario eletrénico diz respeito a qual dispositivo
movel de comunicacado o participante possui. A Tabela 1 apresenta um resumo
dos dados coletados nesta questdo, mostrando claramente que o dispositivo
movel mais utilizado pelos participantes sdo os celulares (smartphones).

Tabela 1 — Quais dispositivos moveis vocé possui?

N&o possuo
Celular MP3, . .
CUrSos Total'de (Smartphone) MP4 Tablet dISpC,)SIt.IVOS Outros
partic. moveis
Qtd. % Qtd. % OQtd. % Qtd. % Qtd. %
Sistema de
Informacgéo — 35 29 83% 6 17% 16 46% 3 9% 5 14%
UFSCar
Educacéo
Musical — 26 24 92% 4 15% 9 35% 2 8% 7 27T%
UFSCar
Andlise e
Desenvolvimento 5, 3/ 9595 7 10% 15 41% 0 0% 11 30%
de Sistemas —
CEUCLAR
Musica — 0 0 0 0 0
CEUCLAR 19 16 84% 2 11% 7 37% O 0% 4 21%
Total 117 103 - 19 - 47 - 5 - 27 -

Fonte: Adaptado de Domenciano (2015)

A segunda questdo refere-se ao uso dos dispositivos moveis de
comunicacdo como apoio nas atividades académicas. Novamente o celular
lidera o niumero de usuarios, seguido pelo Tablet e aparelhos de MP3 e MP4,
conforme descrito na Tabela 2. Dos dispositivos moveis citados pelos
participantes (item: outros), merecem destaques 0s e-Readers (leitores de

livros digitais) que foram citados com frequéncia pelos respondentes.

A Tabela 3 apresenta os resultados obtidos na terceira questdo, que
buscou identificar quais 0s recursos e aplicativos estdo presentes nos

dispositivos moveis de cada participante e que sao utilizados para a realizagéo
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de atividades académicas. Os dados representados na Tabela 3 mostram com
clareza que depois da Internet, o recurso mais utilizado nos dispositivos moveis
€ o leitor de arquivos pdf. Aléem de saber quais os recursos sao utilizados, foi
guestionado aos participantes, em que atividades académicas os dispositivos
moveis sao utilizados.

O resultado mostrou que os professores e seus estudantes estdo utilizando
dispositivos moveis para compartilhar arquivos e também para acessar o
material didatico, tanto para leitura, como para video, imagem ou audio. De
acordo com a pesquisa os dispositivos méveis sdo utilizados para facilitar a
interacdo entre professores e alunos, facilitar o processo de entrega de
trabalhos escolares, além de fornecer apoio a execucao de trabalhos por meio
de gravacao de video ou &udio, captura de imagens e auxilio na organizagao
da agenda das atividades escolares. Os numeros obtidos na quarta questéao

estado disponiveis na Tabela 4.
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Tabela 3 — Quais 0s recursos estdo presentes em seu dispositivo mével que o auxilia no desenvolvimento de seus trabalhos
académicos?

Cursos
Recursos presentes no Sistema de . . Mdusica — Total
di itivo Mével Informacso - Educacdo Musical Anédlise e Desenv. de CEUCLAR
Ispositivo Move ¢ - UFSCAR Sistemas - CEUCLAR
UFSCAR
Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %
3G 19 54% 11 42% 29 78% 12 63% 71
Bluetooth 9 26% 7 27% 15 41% 7 37% 30
Editor de planilhas eletrénicas 9 26% 8 31% 19 51% 5 26% 41
Editor de textos 14 40% 15 58% 23 62% 13 68% 65
Gravador de audio 7 20% 17 65% 17 46% 14 74% 55
Gravador de video 9 26% 16 62% 17 46% 14 74% 56
Leitor de MP3/MP4 4 11% 9 35% 15 41% 12 63% 40
Leitor de PDF 19 54% 14 54% 33 89% 15 79% 81
Céamera fotografica 12 34% 18 69% 18 49% 10 53% 58
SMS 6 17% 8 31% 13 35% 7 37% 34
Wi-FI 24 69% 17 65% 32 86% 13 68% 86
Outros 10 29% 3 12% 8 22% 3 16% 24
Total de Participantes por curso 35 26 37 19 117

Fonte: Adaptado de Domenciano (2015).
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Tabela 4 — Com que propésito tem usado os dispositivos méveis em atividades académicas?

Apoio para Agenda de

Interacado ~
Interacao Entregade Acesso ao N
Total com Compart. . execugao L.
com . trabalhos material atividades Outros
Cursos de grupos de Arquivos g de
. professores escolares didatico escolares
partic.  trabalho trabalhos
Qtd. % Qtd. % OQtd. % OQtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %
Sistema de Informacéo
_ UESCar 35 22 63% 11 3% 11 31% 4 11% 22 63% 12 34% 16 46% 8 23%
Ed“‘faj,";‘cs’('\:/'t,;s'ca' 26 14 54% 11  42% 18 69% 11 42% 18 69% 15 58% 9 35% 2 8%
Analise e
Desenvolvimento o o o o 0 o o o
de Sistemas — 37 17 46% 16 43% 18 49% 19 51% 31 84% 15 41% 19 51% 5 14%
CEUCLAR
Musica — CEUCLAR 19 13 68% 11 58% 13 68% 11 58% 15 79% 16 84% 10 53% 2 11%
Total 117 66 - 49 - 60 - 45 - 86 - 58 - 54 - 17 -
Fonte: Adaptado de Domenciano (2015)
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CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os dados obtidos através deste estudo exploratorio foi
possivel concluir que a maioria dos alunos e professores das duas
universidades analisadas esta fazendo uso adaptado dos dispositivos méveis
de comunicacdo. Este uso envolve o acesso ao material didatico tanto para
leitura, como reproduc¢édo de video ou audio, imagem, acesso aos ambientes de
interacdo (aluno/aluno, aluno/professor, professor/professor), acesso a agenda
de atividades escolares e ainda ao compartilhamento de arquivos. Dos quatro
cursos analisados, apenas um estd fazendo o uso sistematizado dos
dispositivos moveis, que é o curso de Educagdo Musical, da Universidade
Federal de S&o Carlos, que possui 25 disciplinas (54% das disciplinas
ofertadas) com materiais didaticos desenvolvidos especificamente para 0 uso
em dispositivos méveis - ePub.

Os resultados desta pesquisa mostraram como alunos, professores e
gestores das instituicbes analisadas estdo utilizando tecnologias méveis em
beneficio da aprendizagem. Instituicdes interessadas no desenvolvimento ou
aprimoramento de préticas pedagdgicas que envolvam os dispositivos moveis
de comunicacéo podem se apoiar nessas conclusodes.

No contexto educacional, especialmente na modalidade a distancia, os
dispositivos moveis de comunicacao apresentam-se como uma alternativa para
ampliar as possibilidades dos estudantes, proporcionando novas formas para
construcdo e desenvolvimento do conhecimento. Porém, de acordo com as
dificuldades apresentadas pelos coordenadores que participaram da pesquisa,
para que haja éxito na conducdo das atividades € importante que o0s
professores estejam devidamente capacitados, de modo que estejam aptos a
elaborar atividades dinamicas e motivadoras que facam dos dispositivos
moveis de comunicacao, ferramentas Uteis e inovadoras no processo de ensino

e aprendizagem, e ndo apenas meros reprodutores de conteudo.
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RESUMO

Os dispositivos moéveis, nas escolas de Ensino Médio, estdo cada vez mais
presentes. O professor ao invés de rejeitar, deve fazer uso dessa ferramenta.
Com intuito de oferecer uma contribuicdo para discussdo em torno do dilema,
apresentamos neste artigo, os resultados relacionados a aceitagdo por parte
dos alunos, de um aplicativo desenvolvido por nés, destinado a um curso de
eletrodinamica. Tal aplicativo teve seu emprego organizado por uma sequéncia
didatica. A pesquisa foi desenvolvida no segundo semestre de 2015, na E. E.
Dep. “Felicio Tarabay”. A amostra foi constituida de 39 alunos do 3° ano do
Ensino Médio. Nossa analise se baseia em 3 guestdes fechadas do nosso
instrumento de coleta de dados. Os participantes relataram que a utilizacdo do
aplicativo torna os conteudos mais atrativos e eles gostariam que este tipo de
recurso fosse incorporado a outras disciplinas. Eles afirmaram que a utilizacao
dos aplicativo contribuiu muito para a melhoria na compreenséo dos contetdos.
Assim, entendemos que o smartphone deve ser utilizado em atividades
voltadas para o Ensino de Fisica, mas, como quaisquer outros recursos
didaticos, ele ndo deve ser o unico

Palavras-chave: Aplicativo. Plataforma App Inventor 2. Escala Likert.
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Application for Smartphones using the App Inventor 2 Platform:
evaluating the degree of student satisfaction through an

instrument of analysis using the Likert scale

ABSTRACT

Mobile devices in high schools are increasingly present. The teacher instead of
rejecting, should make use of this tool. In order to offer a contribution to the
discussion about the dilemma, we present in this article the results related to
the acceptance by the students, of an application developed by us, destined to
an electrodynamics course. Such an application had its employment organized
by a didactic sequence. The research was developed in the second half of
2015, in E. E. Dep. "Felicio Tarabay". The sample was composed of 39
students of the 3rd year of high school. Our analysis is based on 3 closed
questions from our data collection instrument. The participants reported that
using the application makes the content more attractive and they would like this
type of feature to be incorporated into other disciplines. They argued that the
use of the applications contributed greatly to the improvement of content
comprehension. Thus, we understand that the smartphone should be used in
activities aimed at teaching physics, but, like any other didactic resources, it
should not be the only one.

Keywords: App, App Inventor platform 2, Likert scale.
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1 Introducéao

A presenca de dispositivos moveis nas escolas de Ensino Fundamental
e Médio se faz cada vez mais presente. Nao podemos ignorar o incbmodo que
0s mesmos tém causado em grande parte da comunidade docente. Os alunos
utiizam seus aparelhos geralmente acessando as redes sociais, sem ter
relacdo com a disciplina que estd sendo ministrada. Com isso, a maioria dos
professores “[...] estd se sentindo desconfortavel com o fato de o aluno nédo

estar ‘prestando atencdo’ no que € exposto [...]” (VALENTE, 2014, p. 161). Tal

fato tem gerado embates contraproducentes entre professores e alunos com
desmedida frequéncia. Estes enfrentamentos adquiriram proporcdo tamanha,
que o governo do Estado de S&o Paulo homologou a Lei que proibe a
utilizacdo do celular ou smartphone em sala de aula, conforme exposto no
artigo 2° da Lei n°® 12.730, de 11 de outubro de 2007.

Ficamos incomodados com esta situacdo, pois acreditamos que a
solugcdo para o problema ndo estd em proibir, mas em buscarmos novas
metodologias que consigam inserir a tecnologia, presente na vida do aluno, no
Ensino. Negar esta realidade significa permitir aos docentes nao utilizarem as
tecnologias do século XXI e, portanto, contribuirmos para a manutencédo do
atraso tecnoldgico e pedagdgico das escolas brasileiras. Segundo Macédo et
al. (2014, p. 172) “Ainda hoje se usa a tecnologia do giz e da lousa, a
tecnologia dos livros didaticos e, atualmente, as diversas nacdes debrucam-se
sobre quais seriam os curriculos escolares mais adequados para o tipo de
sociedade pretendida”. Por conseguinte, precisamos dar passagem ao novo.
Nossos alunos vivenciam o novo e, se insistirmos em nega-lo, estaremos nos
distanciando a passos largos da possibilidade de éxito na Educacéo. Ainda nas
palavras de Macédo et al. (2014, 172):

No mundo em que se Vvive, passa-se por diversas
transformacfes sociais, culturais e tecnolbégicas. Vé-se a
necessidade de acompanhar essas evolu¢des, uma vez que as
mesmas sdo de grande importancia para o0 processo e
participacao do individuo na sociedade, gerando demandas de
envolvimento e atualizacdo, a0 mesmo tempo em que
sinalizam desafios de diversas naturezas a serem enfrentados
e superados.
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Com intuito de oferecer uma contribuicdo para discussdao em torno do
dilema em pauta, apresentamos este artigo. Nele, apontamos os resultados
relacionados a aceitacdo de um aplicativo destinado a um curso de
eletrodinamica, desenvolvido como produto final para uma dissertacdo de
mestrado do Programa Nacional de Mestrado Profissional da FCT Unesp,

campus de Presidente Prudente (RAMINELLI, 2016). Estes dados fazem parte

de uma pesquisa maior que propde a aplicacdo de smartphones no Ensino de
Fisica. Para tanto, sugerimos a inclusdo dos mesmos em atividades didaticas
nas aulas de Fisica através de um aplicativo movel; que teve seu emprego em
sala de aula organizado por uma sequéncia didatica.

A pesquisa foi desenvolvida no segundo semestre do ano letivo de 2015,
na Escola Estadual Deputado Felicio Tarabay, no municipio de Tarabai — SP. A
amostra, foi constituida de 39 adolescentes, alunos cursando o 3° ano do
Ensino Médio. Foi escolhido o curso de Eletrodinamica como foco da pesquisa,
devido a importancia do tema para preparacdo dos discentes para 0 Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem).

Tomamos como referencial tedrico a Teoria da Aprendizagem
Significativa de David P. Ausubel (1968). A importancia de determinarmos as

bases que norteiam um trabalho ficam bem definidas nas palavras de Ausubel

Novak e Hanesian (1980, p. 13): “[...] a partir de uma teoria de aprendizagem &

gue podemos desenvolver no¢cdes defensaveis de como os fatores decisivos na
situacdo aprendizagem-ensino podem ser manipulados com maior eficacia”.

Em nossas leituras nesta vertente tedrica, percebemos que nela, trés
sdo os fatores fundamentais para que possam ocorrer a aprendizagem e a
retencdo de conteudo: (i) o aluno tem que manifestar uma predisposicao para
aprender, (ii) elementos relevantes na estrutura cognitiva do estudante devem
estar disponiveis e, (i) os materiais de aprendizagem devem ser
potencialmente significativos.

Moreira (2014, p. 160) destaca que “a atencdo de Ausubel esta
constantemente voltada para a aprendizagem, tal como ela ocorre na sala de
aula, no dia a dia da grande maioria das escolas”. Importante destacar que,
podemos considerar as aprendizagens psicomotora, cognitiva e afetiva, como

0s trés tipos basicos de aprendizagem (MOREIRA, 2014).
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A primeira, diretamente relacionada ao condicionamento fisico, busca
respostas musculares especificas e 0 desenvolvimento de habilidades
psicomotoras. Para os outros dois tipos, Moreira (2014) esclarece que:

A aprendizagem cognitiva €é aquela que resulta no
armazenamento organizado de informagcfes na mente do ser
que aprende, e esse complexo organizado € conhecido como
estrutura cognitiva. A aprendizagem afetiva resulta de sinais
internos ao individuo e pode ser identificada com experiéncias
tais como prazer e dor, satisfacdo ou descontentamento,
alegria ou ansiedade (MOREIRA, 2014, p. 159).

Segundo Moreira (2014), Ausubel foca seu trabalho na aprendizagem
cognitiva, isto é, “propde uma explicacdo tedrica do processo de aprendizagem,
segundo o ponto de vista cognitivista, embora reconheca a importancia da

experiéncia afetiva” (MOREIRA, 2014, p. 160). Nas palavras do mesmo autor, a

estrutura cognitiva é:

[...] entendida como o contetdo total de ideias de um certo
individuo e sua organizacdo; ou, conteldo e organizacdo de
suas ideias em uma éarea particular de conhecimentos. E o
complexo resultante dos processos cognitivos, ou seja, dos
processos por meio dos quais se adquire e utliza o
conhecimento (lbid., p. 160).

Assim, Ausubel, Novak e Hanesian (1980, p. 23) entende que “de forma

ndo arbitréria e substantiva (néo literal), uma nova informagéo a outras com as
quais o aluno ja esteja familiarizado”.

Como referencial metodologico para as atividades desenvolvidas em
sala de aula, foi utilizado o conceito de “Sequéncia Didatica”, de acordo com o
trabalho de Antoni Zabala (1998). O autor coloca que, a maneira como
ordenamos “[...] as sequéncias de atividades é um dos tracos mais claros que
determinam as caracteristicas diferenciais da pratica educativa”. (Ibid., p. 18).
Assim, o autor admite as unidades didaticas, ou sequéncias didaticas “como
unidades preferenciais de analise da préatica docente”. (Zabala, 1998, p. 19).

Nas palavras de Zabala (1998), podemos definir sequéncia didatica
como um “conjunto de atividades ordenadas, estruturadas e articuladas para

realizacdo de certos objetivos educacionais, que tém um principio e um fim
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conhecidos tanto pelos professores como pelos alunos”. (Ibid., p. 18, grifo do
autor).

Determinar as unidades didaticas como elementos de andlise da pratica
educativa ndo é suficiente. Precisamos estabelecer, quais sdo as variaveis
metodolégicas que nos permitem diferenciar as varias maneiras de ensinar.
Zabala (1998, p. 20-21) aponta como relevantes a sequéncia de atividades de
ensino/aprendizagem (maneira de encadear e articular as diferentes atividades
ao longo de uma unidade didatica), o papel dos professores e dos alunos
(relacbes que afetam o grau de comunicacdo e os vinculos afetivos que se
estabelecem e que dao lugar a um determinado clima de convivéncia),
organizacao social da aula (forma de estruturar os alunos, ou grupo de alunos,
para que contribuam de forma determinada para o trabalho coletivo e pessoal),
utilizacdo dos espacos e do tempo, organizacdo dos contetdos (l6gica que
provém da propria estrutura formal das disciplinas), materiais curriculares
(instrumentos para a comunicagcdo da informacdo, para a ajuda nas
exposicoes, para propor atividades, para a experimentacéo, para a elaboracéo
e constru¢do do conhecimento ou para o exercicio e a aplicacdo) e a avaliagdo
(entendida tanto no sentido mais restrito de controle dos resultados de
aprendizagem conseguidos, como no de uma concep¢ao global do processo de
ensino/aprendizagem).

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) como
instrumento maior de nossa atencdo devido sua inegavel influéncia junto a
populacdo discente do Ensino Médio, composta basicamente de jovens com
idades entre 14 e 17 anos. Outro fator levado em consideragcdo em nossa
escolha foi a crescente presenca dos smartphones em salas de aula, e os

conflitos que surgem por isso, como ja citamos anteriormente.

A evolucdo de tecnologias da informac&o e comunicacdo leva
ao enfrentamento da escola com a acessibilidade para os
alunos de recursos como o celular, a camera digital e o
computador, que deveriam ser incorporados de forma
vantajosa as praticas pedagogicas (PEREIRA; BARROS, 2011,

p. 4401-4402).
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Segundo Neves e Cardoso (2013), os adolescentes das geracdes atuais

sdo “nativos digitais” e desde cedo possuem contato com a midia tecnoldgica
e, a forma como eles lidam com a aquisi¢cao da informagao e do conhecimento
€ muito diferente das veiculadas nas escolas. Neste sentido, o maior desafio
dos profissionais da educacdo € transitar socialmente por este mundo
cibernético e adequar as suas estratégias pedagogicas, de tal forma que
atendam as novas geracdes. Assim, é necessario que o professor seja flexivel
para aceitar a necessidade de mudanca de postura em relacdo ao processo de
ensino e aprendizagem, tendo em vista que, para 0s “nativos digitais” a
tecnologia é realmente significativa, ou seja, eles “vivem” conectados a internet

através de seus computadores, tablets ou smartphones.

2 Plataforma App Inventor 2

Segundo os mantenedores do MIT App Inventor (2016) a plataforma foi

desenvolvida em 2009 e “funciona como um servico web administrado pela
equipe do MIT Center for Mobile Learning - uma colaborag¢do do MIT Computer
Science and Atrtificial Intelligence Laboratory (CSAIL) e do MIT Media Lab”. Em
outras palavras, trata-se de uma plataforma que permite ao usuario
desenvolver e gerenciar aplicativos méveis que podem ser utilizados em

smartphones. Wolber et al. (2014) esclarece que:

A perspectiva educacional que motiva App Inventor sustenta
gue a computacdo pode ser um veiculo para engajar ideias
poderosas através da aprendizagem ativa. Como tal, o App
Inventor € parte de um movimento em curso em computadores
e educacdo que comegou com o trabalho de Seymour Papert e
o MIT Logo Group na década de 1960, e cuja influéncia
persiste até hoje através de muitas atividades e programas
destinados a apoiar o pensamento computacional (WOLBER et
al, 2014, p. XX).

Os idealizadores do MIT App Inventor (2016) propdem cinco objetivos
principais, que s&o: (i) capacitar; (i) promover a educacédo de ciéncia da
computacéo; (iii) manter e melhorar a ferramenta; (iv) edificar melhorias em
empresas; (v) conduzir e apoiar a pesquisa comunitaria. Destes, nos

identificamos com os dois primeiros, uma vez que, como educador, temos a
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consciéncia da necessidade da busca constante por capacitacao e, se temos
uma oportunidade, por que nao langcarmos mao de uma ferramenta inovadora
que pode vir a contribuir com a construcdo de um ambiente favoravel para
aprendizagem significativa de conteudos de Fisica, bem como apresentar para
nossos alunos o interessante mundo da ciéncia da programacao?

Mark Friedman, um dos idealizadores da plataforma, relata que:

Quando Hal Abelson falou pela primeira vez comigo sobre a
ideia que viria a se tornar o App Inventor, nds falamos sobre a
forca motivadora Unica que telefones celulares podem ter na
educacdo. Ele questionou se poderiamos usar essa forca
motivadora para ajudar a apresentar aos alunos conceitos em
ciéncia da computacdo. (WOLBER et al., 2014, p. XI, traducdo

Nnossa).

Compartilhamos tal ponto de vista, isto €, acreditamos que os aparelhos
de telefonia mdvel possam apresentar ou exercer essa ‘forca motivadora’ na
educacdo, desde que utilizados da forma correta em ambiente escolar.
Acreditamos, também, que esta forca motivadora possa ser usada para
apresentar ndo apenas conceitos em ciéncias da computacdo, mas pode ser
utilizada para apresentar conceitos de Fisica (Figura 1), assim como outras
disciplinas.
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Corrente efétrica

Poténcia e Energia elétrica

1% e 2% Leide Dhm

b

Associacho de resistores

Gearador eléfrico

Figura 1 — Aplicativo desenvolvido
Fonte: Elaborada pelo autor.

Nas palavras dos gestores da plataforma. “O projeto do MIT App
Inventor visa democratizar o desenvolvimento de software por capacitar todas
as pessoas, especialmente os jovens, para fazerem a transicdo de serem
consumidores de tecnologia para se tornarem criadores da mesma”. Estas
palavras reforcaram nosso interesse em relacdo ao potencial pedagogico desta
ferramenta e serviram como ponto de partida para nossos estudos sobre o0 App

Inventor.

3 Desenvolvimento

Para abordarmos nosso problema, utilizagdo do smartphone no Ensino

de Fisica, de forma satisfatéria junto a amostra utilizada, foi optado pela
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aplicacdo de quatro questionarios elaborados pelos pesquisadores deste
estudo. Sendo utilizados também, uma enquete e a avali¢do final da disciplina
para coleta de dados.

Com o guestionario socioeconémico, o primeiro, foi levantado os dados
pessoais como idade, sexo, se realizavam atividades remuneradas apos as
aulas, se possuiam computadores, notebooks, tablets e, principalmente,
smartphones. Obtivemos, também, informac¢des sobre com que frequéncia os
discentes utilizavam as tecnologias e se as utilizavam para atividades de
estudos. Optamos por uma abordagem quantitativa para analise dos dados.
Este instrumento foi apresentado para os alunos na primeira quinzena de
fevereiro do ano letivo de 2015.

Em nossa busca por subsuncores gerais e especificos optamos por
questionarios com questbes abertas elaborados por nos. A aplicacdo do
primeiro aconteceu em marco e do segundo em maio de 2015. Em ambos os
casos, utilizamos unidades de registro com base gramatical no tratamento dos
resultados. As informacdes obtidas com 0s mesmos, nortearam NOSSOS
critérios durante a escolha das atividades que viriam a compor nossa
sequéncia didatica, bem como nosso aplicativo moével. Procuramos, entao,
desenvolver a¢bes didaticas que buscassem contextualizar os conteudos e
torna-los mais significativos para nossos estudantes.

Em sua Teoria da Aprendizagem, Ausubel destaca a importancia dos
organizadores prévios e dos subsuncores. Os primeiros sao importantes por

criarem condi¢des cognitivas adequadas para aprendizagem significativa.

A principal estratégia [...] para preparar a estrutura cognitiva,
tanto para aumentar a facilidade proativa ou minimizar a
inibicdo proativa, envolve o uso de materiais introdutérios
(organizadores) adequadamente relevantes e inclusivos que
sdo altamente claros e estaveis. Estes organizadores sao
introduzidos antes do material de aprendizagem propriamente
dito, sédo apresentados em um nivel mais alto de abstracéo,
generalidade e inclusividade [...] (AUSUBEL, 1968, p. 148).

Assim, organizadores prévios sao artificios pedagoégicos na forma de
elementos introdutérios ao conteldo a ser abordado. Esses elementos devem
fazer referéncia ao conteddo de forma generalizada e abrangente e sao

apresentados antes de iniciarmos a abordagem do material de aprendizagem.
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Segundo Boss (2009, p. 23): “as ideias e conceitos ja existentes na
estrutura cognitiva do aluno e que séo relevantes para a ancoragem inicial, de
determinado conteudo, sdo denominados subsuncores [...]", outro ponto de
suma importancia no trabalho de Ausubel (1968). Aragdo (1976) coloca que:

[...] quando novo material entra no campo cognitivo do
individuo, interage com um sistema conceitual relevante e mais
inclusivo jA estabelecido na estrutura cognitiva, e ¢é
devidamente subsumido por ele. E o fato de o material poder
ser subsumivel — relacionavel com os elementos estaveis da
estrutura cognitiva — que explica, para Ausubel, sua
significacdo e torna possivel o estabelecimento de relagdes
significativas (ARAGAO, 1976, p. 13).

Do exposto, buscamos pensar o ensino dos conteados da
Eletrodindmica, organizando condi¢bes externas, de tal forma que estas se
comunicassem da melhor forma possivel com os potenciais internos do aluno.
Por isso, buscamos identificar os subsuncores e trabalhamos focados em
edificar nosso aplicativo, bem como nossa sequéncia didatica, sempre
relacionado a eles.

Ao final do curso de Eletrodinamica, ja na segunda quinzena de
novembro, foi apresentado aos alunos o0 questionario correspondente ao
terceiro instrumento de coleta da pesquisa, com intuito de averiguarmos a
aceitacéo por parte dos alunos, das aulas de eletrodinamica, bem como sobre
atividades especificas desenvolvidas durante as mesmas. Participaram desta
amostragem todos os alunos ainda presentes na turma, isto é, 33 individuos.
Com a intencéo de permitir maior liberdade para os participantes, optamos por
nao exigir identificagdo dos mesmos nas folhas de respostas.

O questionario foi composto por 14 questbes fechadas, sendo que em
11 delas oferecemos a opcdo de espaco para comentarios abertos.
Esclarecemos aos participantes, no inicio da atividade, que a utilizacdo de tais
espagcos era opcional. Procuramos, também, em nossa fala introdutoria,
destacar a importancia deste conjunto de respostas; para tanto, esclarecemos
que estas serviriam para avaliar o conjunto de atividades desenvolvidas
durante o desenrolar da sequéncia didatica proposta, bem como, para orientar

futuras ag0Oes diferenciadas para alunos de nossa escola.
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Cabe salientar que, excetuando-se as trés primeiras, as perguntas foram
estruturadas tomando como base o modelo desenvolvido por Rensis Likert, em
1932. Atualmente conhecido como escala do tipo “Likert”. Este modelo tem sido
amplamente utilizado por pesquisadores para verificacdo de atitudes no
contexto das ciéncias comportamentais (COSTA; SILVA JUNIOR, 2014). Ele

consiste em realizarmos uma sintese utilizando varios elementos, de tal forma

a obtermos um conjunto de afirmacbes que permitam aos respondentes
manifestar seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo em relagcdo ao tema em
pauta. Na maioria das questfes procuramos manter a proposta inicial de cinco
opcOes de respostas para os participantes. Apenas nas duas Ultimas utilizamos
seis alternativas, isto devido aos temas abordados. Procuramos manter o
formato de cinco alternativas para tentarmos nos manter o mais proximo
possivel do proposto inicialmente por Likert. Sabemos que, “a escala original
tinha a proposta de ser aplicada com cinco pontos, variando de discordancia
total até a concordancia total. Entretanto, atualmente existem modelos
chamados do tipo Likert com variagcbes na pontuacdo, a critério do
pesquisador” (Ibid, p. 5).

O conteudo das questbes pode ser sintetizado da seguinte maneira: (i)
Vocé conseguiu utilizar o aplicativo? Se ndo conseguiu, por qué? (i) Vocé esta
satisfeito com o funcionamento do aplicativo? (iii) O aplicativo foi de facil
manuseio? (iv) A utilizacdo do aplicativo torna os conteldos mais atrativos e
contribui para sua compreensao? (v) Gostaria que este tipo de recurso fosse
incorporado a outras disciplinas e conteudos? (vi) Qual seu grau de satisfacdo
em relacdo as demais atividades desenvolvidas? Entre elas qual vocé mais
apreciou?

A avalicdo foi composta por cinco questdes objetivas relacionadas a
conteados conceituais; e uma questdo aberta, voltada aos conteddos
atitudinais. A enquete, nosso ultimo instrumento de coleta, abordava conteddos
atitudinais e procedimentais. Esta foi composta por duas questdes abertas.

Esta atividade ocorreu na ultima semana de novembro do ano letivo de 2015.
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4 Apresentacao e analise dos dados

O questiondrio sobre a aceitacdo dos participantes em relacdo as
atividades desenvolvidas foi concebido com o propdsito de averiguarmos a
aceitacdo, por parte dos alunos, das atividades desenvolvidas nas aulas de
eletrodindmica. Focaremos nossa atencdo em trés questées que constituem o
norte desta discussdo: A utilizacdo do aplicativo torna os conteddos mais
atrativos? Vocé acha que o aplicativo contribui para sua compreensao dos
conteudos abordados? Gostaria que este tipo de recurso fosse incorporado a
outras disciplinas e conteudos?

Quando inquerimos os participantes se a utilizagdo do aplicativo torna os
conteudos mais atrativos, e se eles gostariam que este tipo de recurso fosse
incorporado a outras disciplinas e contetdos, deparamos com resultados muito
favoraveis. As Figuras 2 e 3 trazem os resultados referentes a estas questdes.
Na primeira, tivemos apenas 3% de respostas em branco, os outros 97% das
mesmas estdo distribuidas entre extremamente atrativos, 24,2%, muito

atrativos, 45,5%, e razoavelmente atrativos, 27,3%.

45,5 %

273 %

24,2 %
.

‘ ‘ 3,0%
I 00

m Extremamente atrativos. Muito atrativos.

B Razoavelmente atrativos. ® Nao respondeu.

Figura 2 — Conteudos mais atrativos com a utilizacédo do aplicativo
Fonte: Elaborada pelo autor.

Para a terceira Figura, novamente deparamos com 3% de respostas em
branco. Apenas 6,1% dos entrevistados afirmam que ndo gostariam que o
aplicativo fosse utilizado em outras disciplinas e conteddos, o que
consideramos uma taxa de rejeicdo baixa, tendo em vista que, desde o inicio
deste projeto sabiamos que ndo agradariamos a todos. Os 91% restantes
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afirmam desejar que tal recurso fosse utilizado em outras situacdes, sendo que,
36,4%, afirmam que adorariam, 27,3%, gostariam muito e outros 27,3%,
gostariam. Tais resultados apontam que, a incorporacdo do smartphone nas
atividades cotidianas de sala de aula, pode ter influencia sobre a predisposicéo

para aprender dos aprendizes, fator considerado importante por Ausubel.

Néo respondeu. Elg,,g %

Nio gostaria. EI 6,1 %

Gostaria. | 27.3%
|
Gostaria muito. [ | 27,3 %
|
Adoraria. 36,4 % |
>

Figura 3 — Sobre a utilizacéo do aplicativo em outras disciplinas e contetdos
Fonte: Elaborada pelo autor.

Outro resultado importante faz referéncia a melhoria na compreenséo
dos conteddos. Das respostas obtidas, 45,5% dos participantes afirmaram
contribuir muito, 18,2% disseram contribuir um pouco e 33,3% responderam

que contribui, como exposto na Figura 4.

45,5 %
ES,& %
— _ 182% | L
3,0%
—
= Contribuiu muito. Contribuiu um pouco.
u Contribuiu. m N3o respondeu.

Figura 4 — Contribuicdo do aplicativo para compreensédo do contetudo
Fonte: Elaborada pelo autor
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Portanto, temos 97% das respostas afirmando que a utilizagcdo do
aplicativo contribuiu para o entendimento do conteudo de alguma forma.
Dessarte, acreditamos que, a utlizacdo do celular para apresentacdo de
NosSsos organizadores prévios, isto €, artificios pedagdgicos na forma de
elementos introdutérios ao conteudo a ser abordado, contribuiu para tornar

nossos materiais de aprendizagem potencialmente significativos.

5 Conclusao

Autores como Valente (2014), Macédo et al (2014), Wolber et al (2014),

Pereira; Barros e Fauth (2011) e Neves e Cardoso (2013) apontam como

necessario o aproveitamento das TDICs a favor do ensino, tendo em vista o
potencial pedagogico que elas apresentam. Os resultados apresentados aqui
enaltecem tal ponto de vista; principalmente por terem sido obtidos em um
ambiente real de sala de aula, apds a utilizacéo sistematica do smartphone em
atividades didaticas no curso de Eletrodinamica.

Neste momento gostariamos de salientar que, para nés, o smartphone,
juntamente com todos 0s recursos tecnologicos que viabiliza, constituem ‘uma
ferramenta’ que, ‘quando bem utilizada’, pode ser de grande valor para o
ensino de Fisica, bem como, de outros conteudos escolares. Assumimos tal
postura, tendo em vista nossos resultados. Estes mostram que, os discentes
apreciam a presenca do smartphone e sua integracdo nas atividades didaticas.

Portanto, consideramos importante colocar que, o smartphone deve ser
utilizado em atividades voltadas para o Ensino de Fisica em ambiente de sala
de aula. Mas, como quaisquer outros recursos didaticos aos quais os docentes
venham recorrer para desenvolverem suas aulas, ele ndo deve ser o Unico.
Estruturar as aulas em torno de uma unica ferramenta didatica € incorrer em
erro e, impreterivelmente, torna-las mais do mesmo. Sugerimos que, ao
prepararem suas prelecdes, os professores procurem, sempre que possivel,
utilizar variados instrumentos didéticos.

Do exposto, nos atrevemos a sugerir que nos, professores do ensino
meédio, devemos romper com a procrastinacao intrinseca e devemos assumir

nosso papel como educadores criticos e atualizados, pois, s6 assim

RAMINELLI, Ulisses José; SOUZA FILHO, Moacir Pereira de; RAMINELLI, Carla Melissa. Aplicativo para
Smartphones utilizando a Plataforma App Inventor 2: avaliando o grau de satisfacdo dos alunos por meio de

um instrumento de analise utilizando a escala Likert. InFor, Inov. Form., Rev. NEaD-Unesp, Séo Paulo, v. 3, 83
n. 1, p.69-85, 2017. ISSN 2525-3476.



RAMINELLI; SOUZA FILHO; RAMINELLI, 2017.

conquistaremos o0 respeito de nossos discentes, da sociedade e,
principalmente, o respeito proprio que, muitas vezes nos falta, por sentirmos
desvalorizados por ndo alcangcarmos éxito naquilo para o qual nos propomos,
Ou seja, preparar nossos alunos para galgarem um futuro melhor em suas

vidas.
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RESUMO

A oferta dos cursos na modalidade a distancia, principalmente no ambito das
Instituicbes Federais de Ensino, tem tido ao longo dos ultimos anos, uma taxa
significativa de estudantes aderentes, porém também possui um alto namero
de evasdo de alunos. Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo
analisar a satisfacdo dos alunos do Curso Técnico em Administracdo EaD do
Instituto Federal Farroupilha — Campus Santa Rosa, nos aspectos relativos a
acessibilidade, interatividade e wusabilidade no Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Participaram da pesquisa 79 alunos do curso EaD, composto
por um publico predominantemente feminino, 76%, em que 27% dos
estudantes ja possuem ensino superior e 61% ja possui um curso técnico. Sao
estudantes oriundos dos polos a distancia das cidades de S&o Miguel das
Missdes, Sobradinho, Santo Angelo, Nova Palma e da cidade de Trés Passos
no estado do Rio Grande do Sul. A pesquisa foi aplicada no periodo de julho a
agosto de 2016. Quanto a metodologia utilizada caracterizou-se como
exploratoria, descritiva, bibliogréfica, estudo de caso, utilizando de uma
abordagem quantitativa e qualitativa. Como resultados percebeu-se que do
total dos alunos, 54,1% escolheram o curso por uma questdo de oportunidade,
estando 84,9% dos discentes satisfeitos quanto a acessibilidade ao AVA, 85%
satisfeitos quanto a interatividade junto a seu tutor presencial, 76% satisfeitos
no que tange a interagdo com seus tutores a distancia. Ja no que tange ao uso
da plataforma, 88,5% apresentaram-se satisfeitos, e mais de 90% apresentam-
se satisfeitos com a dindmica do curso.

Palavras-Chave: Educacéo a Distancia. Ambiente Virtual. Aprendizagem.
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Analysis of the student satisfaction of a technical course EaD

ABSTRACT

The offer of courses in the distance modality, mainly in the scope of the Federal
Institutions of Education, has had during the last years, a significant rate of
adherent students, but also it has a high number of student evasion. In this way,
the present study had the objective of analyzing the satisfaction of the students
of the Technical Course in Administration EaD of the Federal Institute
Farroupilha - Campus Santa Rosa, in the aspects related to accessibility,
interactivity and usability in the Virtual Learning Environment. Participated in the
research 79 students from the EaD course, composed of a predominantly
female public, 76%, in which 27% of students already have higher education
and 61% already have a technical course. They are students originating from
the poles at distance from the cities of Sdo Miguel das Missbdes, Sobradinho,
Santo Angelo, Nova Palma and the city of Trés Passos in the state of Rio
Grande do Sul. The research was applied in the period from July to August
2016. About to the methodology used was characterized as exploratory,
descriptive, bibliographic, case study, using a quantitative and qualitative
approach. As a result, 54.1% of the total number of students chose the course
as an opportunity, 84.9% of the students were satisfied about AVA accessibility,
85% satisfied with the interactivity with their tutor presential, 76% satisfied
regarding the interaction with their tutors at a distance. Regarding the use of the
platform, 88.5% were satisfied, and more than 90% were satisfied with the
course dynamics.

Keywords: Distance Learning. Virtual environment. Learning.
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1 Introducéo

A expansdo cada vez mais r4pida de oferta da modalidade a distancia
nas universidades publicas e particulares se deve a varias peculiaridades que
essa dinamica de ensino apresenta. Formatada em um molde diferente do
contexto de abordagem do ensino presencial, a Educacao a Distancia (EaD)
tem estimulado uma demanda cada vez mais significativa por essa
possibilidade de aprendizado, visto que possibilita ao estudante maior
flexibilidade nos horarios e na forma de estudar e aprender (ALVES;
MENEZES; VASCONCELQOS, 2014).

Moran (2007) afirma que as pessoas aprendem de maneira mais flexivel

quando estdo conectadas em rede, por meio de grupos de interesse,
programas de comunicacdo instantanea, enquanto a escola continua com
métodos rigidos de ensino, a possibilidade da EaD permite um aprendizado
colaborativo através das trocas de experiéncias.

A EabD trouxe ao longo dos ultimos anos uma satisfatéria perspectiva de
abrangéncia no ensino, sendo ofertada tanto no ensino médio e técnico quanto
em nivel superior, em cursos de graduacdo, de especializacdo e até mesmo
mestrado. No que diz respeito a abrangéncia de estudantes na EaD, o relatério
sobre a Educacdo a Distancia no Brasil, censo de 2015, organizado pela
Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia - ABED (ABED, 2016, p. 48),

descreve que a “EaD movimenta no minimo 5.048.912 alunos nas mais

variadas areas de conhecimento, niveis académicos e tipos de cursos”.

A facilidade ao acesso a informacgéo também levanta hipoteses de como
os alunos se adaptam a um ambiente de aprendizado diferente do contexto
escolar tradicional, em que o ensino é realizado somente através de forma
virtual, com poucos encontros presenciais. Dessa forma, o presente estudo
teve como objetivo geral analisar a satisfagcdo dos alunos de um curso técnico
em Administracdo EaD de um instituto federal de ensino, no que tange aos
aspectos relativos a acessibilidade, interatividade e usabilidade no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

2 A EaD no Brasil
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As primeiras préticas que remetem a EaD estdo relacionadas aos
primeiros manifestos primitivos dos individuos ao longo da historicidade, que

vao dos primeiros desenhos lapidados em pedras as mais diversas formas

comunicativas que comecam a acontecer entre os sujeitos (MAIA; MATTAR,
2007).

Ao longo dessa evolugdo historica do ser primitivo ao estagio atual, é
perceptivel um desenvolvimento gradativo que abrange desde a evolucdo no
processo comunicativo através da fala, as proprias interacées do sujeito para
com seu grupo através da escrita, estando intimamente relacionadas as
primeiras correspondéncias, que acabam por romper as limitacbes espaco-
temporais existentes entre as pessoas. Tem-se nas “cartas de Platdo e as
Epistolas de S&o Paulo exemplos iniciais e isolados de exercicios de educacao
a distancia. Outros defendem que o ensino a distancia tornou-se possivel
apenas com a invencédo da imprensa, no século XV” (MAIA; MATTAR, 2007, p.
20).

Em nivel mundial, a EaD “sempre foi tratada como uma possibilidade de
ensino atrelada ao conjunto de ag¢fes internacionais entre os paises. Para
tanto, existe o Conselho Internacional de Educagdo a Distancia, que iniciou
suas atividades em 1938 no Canada”, conforme descrevem Machado e Moraes

(2015, p. 21).

De acordo com Alves (2009, p. 9) ha registros historicos que “colocam o

Brasil entre os principais do mundo no desenvolvimento da EaD, especialmente
até os anos 70", segundo o autor, diversas fontes mostram que antes de 1900
ja existiam anuncios em jornais do Rio de Janeiro oferecendo cursos via
correspondéncia.

O surgimento da EaD no Brasil, segundo Maia e Mattar (2007), comegou
em 1891 quando a primeira secado de classificados do Jornal do Brasil
registrava um anuncio que oferecia um curso de profissionalizacdo por
correspondéncia em datilografia.

Num salto cronoldgico, é através da invencdo do microcomputador, da
multimidia, do hipertexto e das redes de computadores, que a EaD da um salto
significativo (Maia e Mattar, 2007). Os primeiros computadores que chegaram

ao Brasil vieram através dos esforcos das universidades, que instalaram as
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primeiras maquinas na década de 1970. Eram equipamentos de grande porte e
considerados caros naquela época (ALVES, 2009).

O uso da Internet, em 1995, possibilitou grandes transformacbes e
avancos no processo de ensino-aprendizagem no que tange a EaD. Devido a
tecnologia emergente, surge através desse recurso a possibilidade de
aperfeicoar todo o processo de comunicagao e intermediacéo entre professores
e alunos, principalmente através do surgimento do espaco virtual de
aprendizagem, atualmente conhecido como ambiente virtual de aprendizagem
ou AVA (MAIA; MATTAR, 2007).

Conforme levantamento realizado pela ABED em 2015, pode-se
perceber que no contexto atual brasileiro, as instituicdes formadoras em EaD,
estdo em sua maior parte, concentradas na regido Sudeste (42%), Sul (21%),
Nordeste (18%), Centro-Oeste (13%) e uma minoria na regido Norte (6%).

E no que tange ao perfil das instituicdes formadoras na modalidade a
distancia, da amostra total pesquisada, das 339 instituicbes de ensino,
percebeu-se que a maior parte sao instituicbes privadas com fins lucrativos
(33%); instituicbes privadas sem fins lucrativos (21%); instituicbes federais
(17%); instituicbes estaduais (9%); instituicoes do SENAI, SESI, SENAC,
SESC, SENAT e SEBRAE (8%); 6rgédo publico ou governo (7%); ONG’s (3%);
e instituicdo municipais (2%) (ABED, 2016).

2.1 O Processo de ensino-aprendizagem na EaD

A EaD permite ao aluno maior flexibilidade nos horarios de estudo e
acesso aos cursos de forma mais autbnoma, em que ele pode contar com o
apoio e auxilio constantes de seus tutores, bem como pode interagir com seus
colegas, através das ferramentas disponiveis no AVA, tais como chat,
participacdo em forum, entre outros.

O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o
art. 80 da Lei n°9.394, de 20 de dezembro de 1996, caracteriza a educacéo a
distancia,

[...] como uma modalidade educacional na qual a mediagéo

didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
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comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL
2005).

Neste aspecto, conforme consta no Art. 80 da LDB 9.394/96, “o poder
publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacgéo
continuada” (BRASIL, 1996).

No ambito do Instituto Federal Farroupilha, a EaD teve seu inicio atraves

da adesdo a Rede e-Tec Brasil, através do Decreto 6.301, revogado pelo
Decreto N.° 7.589/2011 (BRASIL, 2011; IFF, 2015).
O processo de aprendizagem no ensino a distancia possui determinadas

peculiaridades diferentes das usuais em sala de aula.

Para entender a aprendizagem faz-se necessario percebé-la
como um processo de intercambio com o meio, gerando
modificacBes e transformacdes criando aprendizagens novas e
complexas. Assim, 0 processo de aprender pode ser
considerado uma forma de coparticipacdo social e esse
processo é mediado pela linguagem por meio de interacdo e
por outros meios simbolicos, como por exemplo, o computador.
O papel mediador da linguagem na aprendizagem € central,
visto que se apoia nas relagbes entre 0s participantes.
(ULBRICHT; VANZIN; QUEVEDO, 2014, p. 17).

Nesse sentido, observa-se que o0 processo de ensino-aprendizagem no
ambiente virtual, frequentemente ocorre de maneira diferente do habitual, como
por exemplo, realizado no espaco fisico em sala de aula, sendo assim, no que
tange a aprendizagem na modalidade a distancia se resume em duas

concepcodes: a informacdo e o conhecimento.

Resume-se na composi¢do de duas concepcgdes: a informacédo
gue deve ser acessivel e o conhecimento que deve ser
construido pelo aprendizado. O desafio da Educacao, de modo
geral, e da Educacéo a Distancia (EaD), em particular, estad em
criar condicBes para que a aprendizagem ocorra baseada
nessas duas concepcoes [...] € necesséria a interacdo entre o
aprendiz e outras pessoas, que o0 auxiliem no processo de
compreender o que esta sendo realizado, possibilitando, assim,
novos conhecimentos (VALENTE; MORAN; ARANTES, 2011,

p. 14).

Segundo Piaget (1978), ha duas abordagens distintas para a

implantacdo do conhecimento, que sao:
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a) Ensino Condicionado: implantacdo do ensino sem a participagao do
aprendiz;
b) Ensino Cooperativo: onde o aluno participa no desenvolvimento do

seu proprio conhecimento.

Numa modalidade em que o aluno encontra-se muitas vezes sem 0
auxilio constante de seu professor, tal como na EaD, o ensino cooperativo
apresenta-se como uma boa solucéo. A abordagem formulada por Piaget, em
que o aluno participa da propria constru¢cdo de seu conhecimento através de
sua autonomia, requer persisténcia e um obijetivo sélido por parte do estudante.

Nesse sentido, o papel da EaD é tornar mais facil o acesso do
aluno a informacao, tornando-o mais proativo na busca de seus
caminhos. Essa pré-atividade é uma marca da educacao
contemporanea, na qual o aluno repositério de informacdes e
conteudos ndo tem mais seu lugar na sociedade. Cada aluno é
um agente de sua propria formacdo e deve criar, dentro de
certos limites, seu préprio perfil de aprendizado (ARIEIRA et
al., 2009, p. 322).

Freire (1996) argumenta a autonomia do estudante como fator

preponderante no aprendizado. Para o autor (1996, p. 25), “0 respeito
autonomia e a dignidade de cada um € um imperativo ético e ndo um favor que
podemos ou ndo conceder uns aos outros”. Em sua obra, que aborda sobre a
pedagogia da autonomia, evidencia a importancia de estimular cada vez mais o
discente a pensar criticamente e a construir sua prépria visdo a respeito das

coisas.

2.1.1 Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e o Moodle

A EaD possui algumas caracteristicas que a diferencia do ensino
tradicional presencial, uma delas é o estimulo a autonomia para o estudo, em
que o aluno pode escolher através do livre arbitrio os horarios e dias em que
pretende se dedicar aos estudos, através da autoaprendizagem, e da
flexibilidade (GUAREZI; MATOS, 2012), levando-se em consideragcao a
possibilidade de estudar e se comunicar através de um AVA.
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Adicionalmente, um AVA viabiliza a diversidade de pontos de vista, 0
dialogo, a tomada de decisGes e a producdo de conhecimento, além de
expressar pensamentos e sentimentos (OBREGON, 2011).

Neste sentido Munhoz (2013, p. 24) coloca que “o volume de

comunicacdo e a colaboracao entre os participantes séao fatores fundamentais
para o0 sucesso das iniciativas de ensino e aprendizagem no AVA”. O AVA

assim € um espaco em que O sujeito, em interagdo com objetos de

conhecimento, torna-se centro do processo de aprendizagem (ALMEIDA
2006).

O ambiente Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) pode ser entendido como uma perspectiva pedagégica de acdes

colaborativas.

Um ambiente virtual de aprendizagem, que segundo seu
criador, Martin Dougiamas, trabalha com uma perspectiva
dindmica de aprendizagem em que a pedagogia sOcio
construtivista e as acdes colaborativas ocupam lugar de
destaque. Nesse contexto, seu objetivo é permitir que
processos de ensino-aprendizagem ocorram por meio nhao
apenas da interatividade, mas, principalmente, pela interagéo,
ou seja, privilegiando a construcdo/reconstrucdo do
conhecimento, a autoria, a producdo de conhecimento em
colaboracdo com os pares e a aprendizagem significativa do
aluno (SILVA, 2013, p. 10).

Paulino Filho (2005, p. 5) discorre que a adesdo ao Moodle se deve

“principalmente em virtude de ser ele um sistema aberto, baseado em uma
forte filosofia educacional, com uma comunidade de usuarios crescente dia a
dia que contribui para o desenvolvimento e apoio a Novos USUarios”.

O uso do Moodle como parte da criacdo de cursos, de disciplinas e
conteudos, deve ser usado com cuidado, principalmente com planejamento
prévio da didatica a ser aplicada no processo de interacédo e de aprendizagem,
principalmente quanto as questdes relacionadas ao layout e a propria
apresentacao do contetdo ao estudante.

E um software de facil manuseio. Sua concepcdo leva em
consideracdo a possibilidade de que as pessoas possam
utilizd-lo mesmo sem conhecimento de programacdo ou de
web design. No entanto criar cursos no ambiente requer
planejamento adequado e cuidados especiais no que se refere
a estruturacdo hipertextual e ao design educacional. Para
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planejar e estruturar uma atividade ou um curso no Moodle, o
autor deve considerar todas as especificidades relacionadas
aos documentos e as orientagfes didatico-metodologicas da
instituicdo da qual fazem parte ou que tenha feito a contratagéo
visando a producéo ou organizacdo de determinado conteudo.
(SILVA, 2013, p. 19).

O Moodle pode ser acessado em qualquer computador com internet. E
através dele que o usuario pode estudar os conteudos disponibilizados pelos
professores, além de postar atividades, debater assuntos em foruns de

discussao, tirar duvidas via mensagens, chats, entre outros recursos.

2.2 Satisfacao do discente

De acordo com Corréa (2007, p. 11) “é possivel observar a

preponderancia de uma concepc¢ao de EaD como modalidade de ensino, como
oposicdo ao ensino presencial, normalmente, referindo-se a separacao
espacial entre alunos e professores”.

Um estudante ndo deve ser considerado simplesmente um cliente, mas
verdadeiro parceiro no processo de aprendizagem. O estudante parceiro ndo é
um “aluno produto” a ser processado como matéria-prima, nem um “aluno
cliente” do lado de fora do balcao de atendimento, mas um participante ativo no
processo de ensino/aprendizagem que se comporta como um socio em relacéo
a escola (REINERT; REINERT, 2005).

A satisfacdo de alunos quanto a qualidade do ensino no ambiente virtual

possui uma caréncia maior de recursos didaticos, principalmente no processo
de assimilagdo dos conteudos. Kotler (2000) define satisfagdo como nivel de
sentimento de um individuo, que ¢é resultado da comparagdo do
desempenho/resultado de um produto/servico em relacao as suas expectativas.

Ja Drucker (1993, p. 156) descreve gque para 0 ensino gerar satisfacdo no

discente ele deve ser “atraente e trazer em si uma grande satisfag&do".

De acordo com Kotler e Fox (1994), a mensuragdo da satisfacdo dos

discentes ndo € uma tarefa que se pode considerar facil, jA que as
caracteristicas que relacionam sua satisfacdo a escola sédo diferentes entre
cada individuo.

Além do estimulo constante para manter os alunos motivados no curso

EaD, o grande desafio conforme Corréa (2007, p. 11) “é gerar materiais que
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criem desafios cognitivos para o0s alunos, que promovam atividades
significativas de aprendizagem, enfim, que promovam o desenvolvimento de
novas competéncias necessarias ao campo da acao”.

Outro grande desafio encontrado no dia a dia dos institutos federais é a
busca pela permanéncia e éxito desses estudantes. Para manté-los
interessados no curso tem-se todo um aparato estrutural e profissionais
capacitados buscando dar o suporte necessario e constante a fim de auxilid-los

e, dessa forma, evitando quaisquer possibilidades de evasao no curso.
3 Metodologia
Esta pesquisa possui uma abordagem quantitativa, tendo como principio

a intencéo de garantir a precisdo dos resultados, evitando distor¢cdes de analise

e interpretacdo (GRESSLER, 2004), e também de uma abordagem qualitativa,

como uma intengédo subjetiva, voltada a opinido do estudante a respeito do
assunto, realizada através do levantamento de opinido em questdes abertas,
em que o respondente pbdde realizar suas sugestdes/contribuicdes a respeito
do objeto de estudo (PRODANOV; FREITAS, 2013; FLICK, 2009).

No que tange aos procedimentos técnicos e a constituicdo de seu

embasamento tedrico, a pesquisa foi constituida a partir de materiais ja
publicados, livros, periddicos, artigos, dissertacdes, teses, internet e de
pesquisa documentais, envolvendo fontes primarias pertinentes ao objeto de
estudo, tais como arquivos publicos, e de fontes secundarias (PRODANOV;
FREITAS 2013).

Para a coleta e andlise foi elaborado um questionario, contendo
guestdes abertas e fechadas, disponibilizado via plataforma virtual do curso,
através de um link para acesso. O questionario foi construido com questdes
fechadas, a partir de uma escala Likert, contendo op¢des de resposta com uma
escala de 1 a 5, em que se buscou manter um equilibrio entre as opcdes
disponibilizadas, sendo que 1 significou “muito insatisfeito”; 2 “insatisfeito”; 3
“pouco satisfeito”; 4 “satisfeito” e 5 “muito satisfeito” (SAMPIERI; CALLADO;
LUCIO, 2013).

O guestionario contou também com questdes abertas, o que permitiu ao

aluno expressar-se livremente a respeito de suas percepcdes a respeito do
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curso e sua dinamica, podendo escrever sugestdes e reclamacgdes a respeito
das disciplinas, dificuldades, tutores, professores, entre outros aspectos.

O instrumento apresentou incialmente questdes que puderam apontar o
perfil do estudante, e posteriormente questbes relacionadas a satisfacdo do
discente no contexto virtual de aprendizagem, nos aspectos relativos a
acessibilidade, interatividade e usabilidade no ambiente AVA.

A pesquisa perdurou pelo periodo de julho a agosto de 2016.
Participaram ativamente desta pesquisa estudantes do Curso Técnico em
Administracdo EaD dos polos de Trés Passos, Sobradinho, Nova Palma, Séo
Miguel das MissBes e Santo Angelo, ambos localizados no estado Rio Grande
do Sul. Dos 90 alunos convidados para responder a pesquisa, 79 aceitaram

com éxito, o que permitiu a realizacdo do presente estudo.

4 Resultados e Discussao

Na sequéncia estdo descritas as analises referente aos questionarios
aplicados aos alunos da EaD quanto a sua satisfacdo sobre o Curso Técnico
em Administracdo. Inicialmente é apresentado o perfil dos discentes, e na
sequéncia as descricdes sobre a acessibilidade, a interatividade e a
usabilidade no AVA, bem como as percepcdes dos estudantes a respeito
dessas teméticas.

O Curso Técnico em Administracdo Subsequente € um técnico
destinado a estudantes que ja concluiram o ensino médio, possuindo uma
duracédo de trés semestres. Quanto ao perfil dos estudantes do EaD, observou-
se que 0 mesmo € composto por 24% de pessoas do género masculino,
enquanto sua maioria 76%, pertence ao género feminino. Conforme demonstra
o Gréfico 1. Do total destes alunos: 33% estdo na faixa etaria entre 18 a 25
anos, 20% possuem entre 26 a 30 anos, 30% correspondem a uma parcela
gue se encontra entre 31 a 40 anos, e 17 % dos alunos possuem mais de 40
anos. E interessante observar que o curso possui estudantes com uma faixa

etaria predominante entre 26 e 30 anos.
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Faixa etaria
40% 33%
30%

30%

0
20% 17%

20%
10%

0%
18 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 40 anos Mais de 40 anos

Gréfico 1 — Faixa etéria.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Outra analise realizada foi quanto a escolaridade, em que foi possivel
perceber que 27% possuem ensino superior, e que 61% dos alunos
entrevistados possuem outro curso técnico. Quanto ao polo de apoio presencial
pertencente a cada estudante, cerca de 30% frequentam o polo de Sdo Miguel
das Missbes, 29% o polo de Sobradinho, 20% o polo de Santo Angelo, 14 % o
polo de Nova Palma e 7% o polo da cidade de Trés Passos.

Também foi constatado que 89% dos alunos se encontravam ativos
junto as atividades profissionais, ou seja, estavam trabalhando no momento da
pesquisa, e que, dentre as atividades: 51% atuam em atividades ligadas ao
comércio, 37% trabalham no setor de prestacdo de servicos, 8% atuam no
setor da industria, 1% na agricultura e 3% séo autbnomos.

Para conhecermos mais a respeito do perfil do aluno virtual levamos em
consideracao alguns aspectos relacionados as formas de acesso que 0 mesmo
tem disponivel. Os alunos foram perguntados se possuem acesso a internet em
suas casas, 94% dos alunos responderam que sim e do total dos alunos
pesquisados, cerca de 90% possuem computador/notebook proprio. Para os 6
% que ndo possuem internet prépria, grande maioria destes acessam a
plataforma do curso em seus locais de trabalho, na casa de conhecidos e uma
parcela destes alunos acessam a internet somente no polo de apoio presencial,
enquanto uma minoria acessa em lan house e em outros locais. Verificou-se
gue os alunos na sua maioria acessam a plataforma de trés a mais vezes
durante a semana, cujo tempo em média de cada acesso é de até duas horas.

Os alunos entrevistados foram questionados sobre o motivo da escolha
do curso. Os mesmos informaram que isso aconteceu devido a uma

oportunidade, para 54,1% dos respondentes. Para 27,9%, por uma questao de
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aspiracao profissional, e ao enfatizar sobre a possibilidade de ter sido devido a
gualidade de ensino ou busca de emprego, obteve-se 18% das respostas, tal

como demonstra o Gréafico 2.

Motivo que levou a escolha do curso

Aspiragéo profissional
60% 27,9%

Oportunidade
54,1%

Busca de emprego
9,0%

Qualidade de ensino

Gréfico 2 — Motivo que levou a escolha do curso.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Determinados fatores podem estimular a adesdo a modalidade EaD,

segundo estudo realizado por Fiuza e Sarriera (2013), existem fatores

predominantes nesta escolha.

Os fatores de adesdo sdo de origem pessoal, categorizados
como identificacdo pessoal ou afinidade com o curso. Outros
fatores importantes no estudo séo: flexibilidade, gratuidade,
logistica, modalidade, acessibilidade e a possibilidade de
conciliar outros afazeres com os estudos (FIUZA; SARRIERA,
2013, p. 885).

Também foram questionados sobre como ficaram sabendo da oferta do
curso em sua cidade. Através desse questionamento, 67% disseram que foram
informados através de outras pessoas, enquanto que 20% encontraram a
informacé&o via internet e uma minoria, 13% ouviram noticias sobre a oferta do
curso através da radio local de sua cidade.

Apbs a descricdo do perfil, as proximas questdes utilizaram escalas de 1
a 5; em gque 1 teve o significado de “muito insatisfeito” e 5 “muito satisfeito”,
para dessa forma, descrever a satisfacdo discente quanto aos diversos

aspectos envolvendo ao AVA.
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Possibilitar as ferramentas adequadas para a permanéncia dos
estudantes no ambiente de estudo, ainda mais quando ndo ha a figura
constante de um professor, tal como se d4 na educacao tradicional, sugere
muitos desafios quando se busca a permanéncia estudantil e sua satisfacéo.

No Grafico 3 percebe-se que 7,6% dos alunos estdo pouco satisfeitos
com 0 curso em questéo; 36,7% informaram que estao satisfeitos; e a maioria,
55,7%, informou que esta muito satisfeita em cursar o Técnico em
Administracdo EaD, concluindo-se dessa forma que mais de 90% dos alunos

apresentam-se satisfeitos em relacdo a dinamica do curso.

Satisfagdo em cursar o Técnico em Administracdo EaD
60% 55,7%

40%

20%

0%
Muito insatisfeito  Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Grafico 3 — Satisfacdo em cursar o Técnico em Administracéo EaD.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar de a maior parte dos alunos demonstrarem-se satisfeitos, o
estimulo, a didatica e as melhores formas de persuadi-los devem ser revistas
constantemente, visto que, neste tipo de modalidade de ensino, a persisténcia
do aluno assume papel circunstancial e também esta implicita a sua propria
motivacdo. Um dos aspectos que atrai os alunos por esta modalidade de
ensino € a flexibilidade do curso e a autonomia de estudo que o mesmo
proporciona.

Quanto a flexibilidade do curso, 91,1% dos alunos declararam que
consideram o curso dindmico e flexivel quanto aos horarios propostos, visto
gue conseguem realizar ajustes quando necessarios, junto a seus tutores e
professores.

O Grafico 4 apresenta as respostas dos alunos quanto a qualidade do
curso. Destes, 3,8% disseram estar insatisfeitos; 10,1% informaram que se
sentem pouco satisfeitos; ja para 38% dos alunos do curso se sentem
satisfeitos; e 48,1% destacam que o curso é de excelente qualidade e se
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sentem muito satisfeitos, concluindo-se dessa forma que mais de 85% dos

estudantes, de uma forma geral, estdo satisfeitos com a qualidade do curso em

guestao.
Qualidade do curso
60%
48,1%
40%
20%
° 10,1%
3,8%
0%
Muito insatisfeito  Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Grafico 4 — Qualidade do curso.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Um dos requisitos minimos e essenciais para se cursar a distancia é ter
as ferramentas necessarias que possibilitem a fluidez das videoaulas, leituras
no ambiente on-line, e realizacdo de atividades. Neste sentido, o sinal de
internet pode gerar uma maior efetividade na elaboracdo de tarefas e
atividades, bem como aumentar a interagdo entre os individuos envolvidos no
processo.

O ambiente virtual é construido a partir de uma plataforma a qual deve
permitir acessos ilimitados e simultaneos por parte de alunos, tutores e
professores. Alguns alunos informaram que em momentos de provas e
postagens de trabalhos cujo ambiente é muito acessado o mesmo se torna
bastante lento. Este mesmo fator aliado a um sinal de internet fraco torna o
acesso ou postagens demoradas ou inacessiveis.

Os alunos foram questionados sobre o sinal e qualidade da internet
acessada em suas residéncias, e sobre a internet disponibilizada nos polos de
apoio presencial. No que tange ao acesso residencial, 12,7% se dizem
insatisfeitos; 29,1% estdo pouco satisfeitos, e 39,2% se dizem satisfeitos,
enquanto que 19% estdo muito satisfeitos com a qualidade do sinal da internet
em suas residéncias.

Quanto ao sinal de internet disponibilizada pelo polo de apoio presencial,
na avaliacdo dos alunos se encontra da seguinte forma: 3,8% dos alunos

qualificam o sinal como muito insatisfatorio; 6,3% dos alunos classificaram a
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qualidade da internet como insatisfatéria; para 29,1% o sinal é pouco
satisfatério, necessitando de melhorias; para 48,1% o sinal é satisfatorio cujo
acesso a plataforma é considerado bom; e para 12,7% o sinal da internet é
muito satisfatorio, permitindo rapidez e agilidade.

Verificando estes dados percebe-se que 39,2% dos alunos estao
insatisfeitos e 60,8% estdo satisfeitos no que tange a internet disponibilizada
pelo polo, o que desponta para uma solucdo viavel e possivel, melhorar a
disponibilidade da internet para 0os alunos em seus encontros presenciais.

Em um AVA, os conteudos devem estar disponibilizados de forma clara
e em um layout que facilite a visualizagcdo e entendimento por parte do aluno.
T&ao importante quanto a exposi¢ao clara dos contetados de cada disciplina é a
forma com que cada docente organiza pedagogicamente suas avaliacdes.

Como se trata de um curso EaD, as avaliacdes devem ser avisadas com
devida antecedéncia, permitindo ao aluno ter o conhecimento prévio sobre tal
avaliacdo. Em caso de postagens no AVA, as diversas ferramentas utilizadas
devem atentar ao maior nimero de esclarecimentos, evitando-se dessa forma
possiveis desentendimentos e falha na comunicacéo.

O Gréfico 5 apresenta o grau de satisfagcdo dos alunos em relacédo as
avaliacdes realizadas no curso. Os alunos respondentes apresentaram que
11,5% das avaliacdes realizadas sdo pouco satisfatorias; ja para 48% as
avaliacdes estéo classificadas em satisfatorias; enquanto um bom percentual,
ou seja, 40,5% destacaram que as avaliagdes do curso sdo muito satisfatérias.
Em outra andlise percebe-se que para a grande maioria dos alunos, quase

90%, destacam que as avaliagdes correspondem as suas expectativas.
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40,5%
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Muito insatisfeito
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Avaliagéo no curso e disciplinas

Insatisfeito

11,5%
Pouco satisfeito

Grafico 5 — Satisfacdo em relacéo as avaliacdes realizadas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os alunos do Curso Técnico em Administracdo foram questionados
sobre a usabilidade do Moodle. Moodle é a abreviatura de "Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment”, um software livre executado no
ambiente virtual de aprendizagem atraves da Internet. Este programa permite a

criacdo de cursos on-line, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e

comunidades de aprendizagem (FARIA; LOPES, 2014).

Com relacdo ao acesso a plataforma Moodle: 15,2% informaram que
estdo insatisfeitos; 51,9% informaram que o acesso é satisfatorio; e 32,9%
informaram que a plataforma € muito acessivel, 0 que representa que quase

85% dos discentes estdo satisfeitos com o acesso ao Moodle, demonstra o

Gréfico 6.
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Acesso ao Moodle

Muito insatisfeito
60%

Insatisfeito

51,9% 11,4%

Satisfeito Pouco satisfeito

Grafico 6 — Acesso ao Moodle.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Logo que o estudante opta por realizar um curso a distancia, se depara
com uma nova realidade, um ambiente virtual de aprendizagem. O processo de
ambientacdo e usabilidade da plataforma n&o acontece de uma hora para
outra, visto sob essa oOtica, na grade curricular do curso existe uma disciplina
especifica visando a adaptacdo do aluno a essa ferramenta. A disciplina

denominada “Ambientagcdo em EaD” é ofertada no 1° semestre do curso e
possui uma carga horéria de 45 horas (IFF, 2016).

Ambientacgéo e uso do Moodle

Muito insatisfeito
50%

45,5% 1,3%
Muito satisfeito Insatisfeito

8,9%
Pouco satisfeito

Satisfeito

43%

Grafico 7 — Ambientacao e uso do Moodle.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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O Grafico 7 apresenta as avaliacOes discentes sobre a ambientacdo e a
usabilidade das ferramentas da plataforma Moodle, em que se pode concluir
gue 11,5% dos alunos estao insatisfeitos, e que a plataforma deveria receber
ajustes; 43% informaram estar satisfeitos com a ambientacdo e 0 uso da
plataforma; e 45,5% informaram que se encontram extremamente satisfeitos
com a ambientacdo a plataforma, o que demonstra que 88,5% dos estudantes

estao satisfeitos quanto a esse critério.

Souza, Franco e Costa (2016) esclarecem que € preciso que se tenha
um determinado cuidado no vocabulario e no detalhamento das atividades
relacionadas a EaD, uma das questdes que preocupa € a falta de apoio teérico
e conceitual, que pode ser realizado através da literatura. No entanto, nem
todos os polos de apoio presencial possuem uma biblioteca com livros que
abranjam tal demanda. Relativo a assimilacdo sobre os materiais postados na
plataforma Moodle, 58% informaram que estdo satisfeitos; enquanto 29%
disseram estar muito satisfeitos; e apenas uma minoria de 13% se dizem
insatisfeitos pela forma de apropriacao dos conteudos.

A interacdo no ambiente virtual se configura de forma diferente do que
num ambiente presencial. No ambiente presencial, as perguntas e repostas séo
instantaneas, ja no ambiente virtual as mesmas necessitam de mais tempo
para obtencdo de respostas e resolucdo de questionamentos. Quanto ao
retorno das respostas aos alunos através do ambiente virtual, constatou-se que
78,5% se encontram satisfeitos com a dindmica que é utilizada.

O conceito de interacdo e interatividade € algo muito presente na EaD.
Visto as possibilidades de comunicacdo via ambiente virtual, a
comunicabilidade acontece entre o0s diversos atores envolvidos e,
normalmente, o aluno tem o suporte para com seu tutor a distancia, presencial,
professor, bem como com seus colegas. Neste sentido Faria e Lopes (2014, p.

54) descrevem que:

[...] a interacdo diz respeito quase sempre as relacdes
humanas, ao passo que interatividade se refere a relacéo
homem-maquina. Assim, a interacdo acontece
geralmente quando duas ou mais pessoas se
comunicam, enquanto a interatividade € uma qualidade
das maquinas consideradas “inteligentes” (FARIA;

LOPES, 2014, p. 54).
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Tanto na modalidade presencial quanto a distancia, a mediacéo
pedagogica faz-se necessaria. Num ambiente em que as formas de ensino-
aprendizagem acontecem quase que exclusivamente de forma virtual, a
interatividade constante assume papel fundamental. Dessa forma, é atraves do
papel do tutor e do professor que as relacdes didaticas comecam a fluir. E
através principalmente do contato com o papel da tutoria que o aluno consegue
melhorar a comunicacgéo, tirar suas duvidas sobre diversos aspectos em
relacdo ao curso, avaliacdes, e consegue efetivamente estabelecer um contato
orientador (MACHADO; MACHADO, 2004).

O desafio diario do tutor é integrar o humano e o tecnoldgico, o
individual, o grupal, e o social, uma vez que esse profissional
vai fazer a mediacdo entre todos os participantes do processo,
promovendo competéncias as pedagdgicas, tecnoldgicas,
didaticas, pessoais e de trabalho colaborativo (RIBEIRO, 2014,

p. 52).

Conforme demonstra o Grafico 8, os alunos foram questionados quanto
a interatividade junto a seu tutor presencial, tutor a distancia, professores e
colegas. No que tange a interatividade com o tutor presencial, obteve-se que:
4% estdo insatisfeitos, 11% poucos satisfeitos, 17 % satisfeitos e 68% muito

satisfeitos.

Interatividade com o tutor presencial
80% 68%
60%
40%
20%

0%

Muito insatisfeito Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Gréfico 8 — Interatividade com o tutor presencial.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a interatividade com o tutor a distancia, 24% dos alunos se
dizem pouco satisfeitos; ja para 43% se apresentam satisfeitos; enquanto que
33% estdo muito satisfeitos com a interatividade com os tutores a distancia,

conforme demonstrado no Gréafico 9. Pela analise do gréafico 9, percebe-se 76%
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de satisfacdo com a interatividade no curso, corroborado na fala de um

estudante do curso:

[...] os tutores tanto presenciais quanto a distancia nos auxiliam
muito bem com algumas atividades que temos dificuldade ou
com alguma duvida (informac&o verbal®).

Interatividade com o tutor a distancia

50%
40%
30% 24%
20%
10%

0%

43%
33%

Muito insatisfeito  Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Grafico 9 — Interatividade com o tutor a distancia.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Alguns alunos destacaram que deveria haver uma maior interagcéo entre
0s tutores a distancia e os tutores presenciais, com o intuito de as informacdes
serem estabelecidas e planejadas previamente entre os profissionais antes de

serem repassadas aos discentes. Na fala de um aluno entrevistado:

[...] o tutor da turma que eu estudo ndo tem conhecimento
sobre os conteudos do curso entdo, quando temos davidas fica
muito dificil (informacao verbal).

A respeito da atuagdo dos tutores e de sua assisténcia ao corpo

discente, na fala de uma aluna, a mesmo destaca:

[...] acho que ocorreu tudo bem, quando precisei obtive
retornos dos tutores (informacdao verbal).

Os alunos foram questionados sobre sua interatividade junto aos
professores que ministram os componentes, uma minoria 6,3% disseram que
estdo insatisfeitos; ja para 21,6% a interatividade € pouco satisfatéria; para
43% a interatividade com os professores € satisfatoria; enquanto um grupo de
29,1% informaram que a interatividade com seus professores € muito
satisfatorio, demonstrando quase 75% de satisfagdo quanto a interatividade

com os professores, tal como demonstra o Grafico 10.
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Interatividade com o professor
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Gréfico 10 — Interatividade com o professor.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar disso, algumas questdes abertas permitiram um aprofundamento
maior a respeito da percepcdo discente no que tange a interacdo junto ao
corpo docente, em que se pode perceber através da percepcdo de alguns

discentes:

[...] alguns professores demoram um pouco para retornar
nossos chamados, ou quando as provas Sao0 manuais,
demoramos para saber as notas (informacé&o verbal).

[...] Gostaria de uma maior atengao por parte dos professores
das disciplinas, para resolu¢do de alguns contetdos, onde h&
maior davida. Sugiro uma maior proximidade, através dos chats
ou até mesmo das aulas presenciais, pois tivemos muitas
davidas de determinados contetdos e as mesmas ndo foram
resolvidas (informacéo verbal).

Quanto a interatividade dos alunos com seus préprios colegas, 0s
mesmos informaram que 5,1% n&o estdo satisfeitos e que esta deveria ser
ampliada; ja para 32,9% dos alunos a interatividdade com os colegas é
satisfatoria; enquanto a grande maioria 62% destacaram que a interacdo e
participagcdo com os demais colegas é étima.

Outra andlise realizada foi quanto aos encontros presenciais realizados
nos polos. Para 90% dos alunos estes encontros sédo classificados como
satisfatorios ou muito satisfatorios.

Como sugestdes, os alunos solicitaram que os tutores tenham formacgéo
na area em que atuam e que 0S encontros presenciais sejam realizados

somente para a realizacdo de provas, pois as videoaulas sdo assistidas pelo
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ambiente virtual em suas préprias casas, ndo necessitando o deslocamento até
0 polo.

Aliar trabalho, estudos e lazer no dia a dia, ndo é tarefa facil. Em virtude
disso, muitas pessoas acabam prezando pela otimizacdo de seu tempo. No
contexto escolar, o perfil do aluno do Curso Técnico em Administragcdo em EaD
é formado por estudantes que em sua maioria, estdo trabalhando e estudando
de forma concomitante. Dessa forma, o tempo destinado e dedicado aos
estudos varia de aluno para aluno conforme varias caracteristicas que lhe séo

peculiares.

O aluno, ao gerenciar quanto tempo dedica a cada uma das
disciplinas, por exemplo, acaba por descobrir qual delas
merece uma atencdo especial por ter menos desenvoltura com
o tema e também tem a oportunidade de concluir as atividades
de uma outra maneira (RIBEIRO, 2014, p. 53).

Os alunos foram questionados quanto ao tempo que disponibilizam para
se dedicarem ao curso e eis que houve uma disponibilidade de tempos
diferenciada. Para 3,8% o tempo disponibilizado pelo proprio aluno para
desenvolver as atividades do curso é considerado insatisfatorio; 25,3% estéo
pouco satisfeitos com o tempo que destinam para as leituras e trabalhos;
51,9% acreditam que o tempo que disponibiliza se enquadra como ideal, e
estdo satisfeitos; e para 19% dos alunos, o tempo disponibilizado é

considerado muito satisfatério, tal como exposto no Grafico 11.

Dedicacao de seu tempo ao curso

60% - 51,9%
40% -
25,3%
19%
20% -
-
0% T T T T 1
Muito insatisfeito  Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Gréfico 11 — Dedicacao ao Curso.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Através da analise percebeu-se que mais de 70% dos estudantes estao
satisfeitos com a dedicacdo de tempo que destinam ao curso. Conforme
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demonstra o Grafico 12, a duracdo de tempo de acesso semanal ao curso,
para 51% dos alunos é de até 2 horas, para 34% de 2 a 4 horas e para 15%

mais de 4 horas.

Duracéo de tempo que acessa 0 Curso
60% 51%
40% - 34%
20% - 15%
Até 2 horas De 2 a 4 horas 4 horas ou mais

Gréfico 12 — Duracao de acesso.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os alunos foram questionados sobre a conciliagdo entre o curso, vida
pessoal e atividade profissional. Em resposta, obteve-se que 23% se
encontram pouco satisfeitos com estas conciliages; ja 47% destacaram que
conseguem conciliar de modo ideal; enquanto 30% destacaram que
conseguem conciliar o curso com sua vida pessoal e profissional de forma
muito satisfatoria.

Os alunos foram questionados sobre suas expectativas em relacdo ao
curso e suas disciplinas. Para 11,1% dos alunos o curso ndo atende as
expectativas. No entanto, para a maioria, 52,2% destacaram que 0O curso
atende suas expectativas; e para 36,7% destacaram que ultrapassou suas
expectativas. O que demonstra que de uma forma geral, mais de 88% dos

alunos acreditam que o curso atende as suas expectativas.

5 Conclusoes

Na atualidade, percebe-se a crescente oferta de cursos na modalidade a
distancia. Estas ofertas estdo configuradas para diversas modalidades de
cursos. Sendo eles de curta, média ou longa duragdo. Porém, o quesito
qualidade deve ser um dos fatores primordiais quando o assunto esta

relacionado a educacéo.
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A andlise da satisfacdo dos alunos do Curso Técnico em Administracao
do Instituto Federal Farroupilha do Campus Santa Rosa, surgiu a partir da
necessidade e especialmente da curiosidade em averiguar as opinides e
posicionamentos dos alunos quanto as suas angustias e dificuldades
encontradas e enfrentadas durante o decorrer do curso.

S&o0 notorias as caracteristicas diferenciais do perfil do aluno que estuda
a distancia, cujo maior desafio é o de buscar o aprendizado por conta prépria,
ser autodidata, com caracteristicas especificas, as quais aliam a motivacéo
constante para um estudo mais individualizado.

Quanto ao perfil dos estudantes matriculados neste curso, em sua
grande maioria, possuem dificuldade para acessar um curso presencial, devido
as suas atividades profissionais ou pessoais. Nos cinco polos EaD, percebeu-
se que o0 maior publico dos estudantes, 76% sao do género feminino, 27% ja
possui ensino superior e 61% dos alunos entrevistados possui outra formacéo
na area técnica.

Quanto a acessibilidade a plataforma virtual, aos componentes e
materiais disponibilizados, a grande maioria dos alunos possui a facilidade de
acesso em suas proprias casas ou seu local de trabalho. O motivo para a
escolha em cursar o Técnico em Administracdo se deu por uma questdo de
oportunidade da oferta, bem como da aspiracdo profissional para muitos dos
entrevistados.

O ambiente virtual do curso foi avaliado como satisfatorio, permitindo a
interatividade através da plataforma virtual entre os proprios alunos, tutores e
professores. Constitui-se um desafio tanto aos professores como para 0s
proprios alunos, pois nessa modalidade de ensino sdo necessarios
metodologias e recursos muito diferentes dos usualmente utilizados nos cursos

presenciais.
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