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EDITORIAL

Prezadas(os) Leitoras(es)

Nas edicbes anteriores anunciamos a criacdo de nosso Instituto de Educacgéo e
Pesquisa em Préticas Pedagoégicas (IEP3), da Universidade Estadual Paulista
(Unesp), que conta agora com dois anos de atividades. O Instituto segue abrigando
esta revista e demais projetos editoriais, assim como a oferta de cursos em

diferentes modalidades académicas.

Naquela ocasido, ano de 2019, a edicdo publicada apresentou trabalhos de
pesquisadoras(es) dedicadas(os) a investigar a inclusdo de estudantes no ensino
regular, a formacao de professores e suas diferentes praticas pedagogicas voltadas
aos estudantes com e sem algum tipo de deficiéncia, a analise de documentos
oficiais de aspectos norteadores para insercdo da danca no curriculo da educacéao
infantil, a questdo da participacdo da familia na comunidade escolar a fim de
identificar o quanto inclusiva pode ser uma gestdo democratica e aspectos da
sexualidade/afetividade de adolescentes com Altas Habilidades/Superdotacgéo.

Neste ano, inauguramos a se¢do Dossié Tematico com o Dossié Inclusao Escolar e
suas multiplas facetas, que teve como objetivo fomentar o debate sobre as
condi¢cdes politicas, estruturais e organizacionais para a concretizacdo de um
sistema educacional inclusivo com a problematizacdo de concepcdes presentes,
formacdo de profissionais, processos de escolarizacdo do publico da educacéo
especial, redes de apoio interinstitucionais, proposi¢coes pedagogicas e tecnologia
educacional, a fim de compreender o movimento inclusivo a partir da analise

concreta das acdes empreendidas no contexto social e cultural.

Agora, nesta nova edicdo na secao Artigos, apresentamos 0 conjunto de cinco
trabalhos cujas(os) autoras(es) se dedicaram a investigar e apresentar as
possibilidades de adequacdes da acessibilidade na educacgéo a distancia através de

projetos de design educacional (framework), o uso de metodologias ativas no

InFor, Inov. Form., Rev. NEaD-Unesp, S&o Paulo, v. 6, n. 2, p. 194-195, 2020. ISSN 2525-3476.
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processo de aprendizagem com duas turmas de estudantes de um curso superior, a
avaliacdo na educacao a distancia a partir do caso de um curso de Pedagogia, a
inclusdo na escola comum de estudantes com deficiéncia auditiva a partir da
concepcao de seus professores e, por fim, resultados de um trabalho
tedrico/empirico que propde conhecer e dar visibilidade as atividades realizadas no
Centro de Atendimento e Apoio ao Desenvolvimento Educacional (CAADE) do

municipio de Atibaia (SP), recurso este dedicado a inclusdo escolar de estudantes.

Sendo assim, convidamos as(os) leitoras(es) a conhecerem e compartilharem os
novos assuntos desta edicdo com o seu entorno a fim de garantir melhor
conhecimento e compreenséo da Educacao a Distancia praticada nos mais variados
locais do Brasil. Somado a isso, continuar com a nossa defesa por uma educagao
inclusiva verdadeira e permanente para todos, favorecendo o real sentido da

diversidade humana.

Excelente leitural

Marcus Vinicius Maltempi

Maria Candida Soares Del-Masso
Antonio Netto Junior

Fabio Arlindo Silva

Editores
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Framework de acessibilidade: construcédo de um protétipo para

projetos de design educacional inclusivos na Educacao a Distancia

Paula Carolei

Doutora em Educacéo. Especialista em Multimidia em Negdcios e
Educacado. Pedagoga. Bidloga. Professora na Universidade Federal
de Sao Paulo (Unifesp), Nucleo da Universidade Aberta do Brasil, Sao
Paulo-SP. Integrante do Grupo de Pesquisa Comunicacao e Criacao
em Midias.

pcarolei@gmail.com

https://orcid.org/0000-0002-1592-9731

Cicera Aparecida Lima Malheiro

Doutora em Educacao. Especialista em Planejamento,
Implementacéo e Gestdo da EaD e Gestédo Educacional. Pedagoga.
Educadora Fisica. Professora na Universidade Federal de S&o Paulo
(Unifesp), Nacleo da Universidade Aberta do Brasil, Sdo Paulo-SP.
Integrante do Grupo de Pesquisa Nucleo de Educacao e
Colaboracao.

malheiroead@gmail.com

https://orcid.org/0000-0001-6175-5165

Lincoln Luis Carneiro

Graduado em Letras (Portugués). Professor. Estudante na
Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), Sdo Paulo-SP
lincarneiro89@gmail.com

RESUMO

Para o desenvolvimento do presente estudo foi estabelecido como objetivo geral apresentar
elementos conceituais que podem contribuir para as adequacdes da acessibilidade na
educacao a distancia, visando a estruturacdo de um framework que pode ser aplicado em
projetos de design educacional. As bases conceituais estudadas foram: acessibilidade,
design universal, ergonomia cognitiva e o sociointeracionismo. Para o desenvolvimento do
estudo foi empregado o método da Design Science Research. O framework para a analise
da acessibilidade foi organizado em quatro secfes tendo como referéncia as bases
conceituais estudadas e foram compostas da seguinte forma: na se¢cdo um considera-se 0s
principios do design universal; a secdo dois contempla os recursos e adaptacdes da
tecnologia assistiva; a secao trés corresponde aos elementos da ergonomia cognitiva; e a
secao quatro incorpora a escuta, empatia, interacdo e colaboracdo a partir da teoria
sociointeracionista. Para cada secéo realizou-se breve descricdo orientadora que foram
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Framework de acessibilidade: construgcdo de um protétipo para projetos de design
educacional inclusivos na Educacao a Distancia

divididas em: recursos, atividades, participacdo dos alunos e a¢des do professor. Para cada
uma se estabeleceu as seguintes complementacdes: aplica; ndo se aplica, aplica
parcialmente. Quando séo aplicados de forma parcial, podem ser adicionadas observacoes
indicando a reformulacédo do projeto. Conclui-se que as bases conceituais e teoricas que
resultaram na construcdo do framework ampliam o que se entende por acessibilidade na
educacao a distancia.

Palavras-chave: Acessibilidade. Framework. Design Educacional.

ACCESSIBILITY FRAMEWORK: BUILDING A MODEL FOR
INCLUSIVE INSTRUCTIONAL DESIGN PROJECTS IN ELEARNING

ABSTRACT

For the development of this study, it was established as a general objective to present
conceptual elements that aim to contribute to the adequacy of accessibility in distance
education, aiming at structuring a framework that can be applied in educational design
projects.The conceptual bases studied were: accessibility, universal design, cognitive
ergonomics and sociointeractionism. For the development of the study, the Design Science
Research method was used. The framework for the analysis of accessibility was organized
into four sections with reference to the conceptual bases studied and were composed as
follows: Section one, considers the principles of universal design; section two covers the
features and adaptations of assistive technology; section three corresponds to the elements
of cognitive ergonomics; and section four incorporates listening, empathy, interaction and
collaboration based on socio-interactionist theory. For each section, a brief guiding
description was carried out, which were divided into: resources, activities, student
participation and teacher actions. For each one, the following complementations were
established: apply; does not apply, partially applies. When applied partially, observations can
be added indicating the reformulation of the project. It is concluded that the conceptual and
theoretical bases that resulted in the construction of the framework expand what is meant by
accessibility in elarning.

Keywords: Accessibility. Framework. Instructional Design.
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1 Introducéao

Para o desenvolvimento do presente estudo foi estabelecido como objetivo
geral apresentar elementos conceituais que podem contribuir para as adequacoes
da acessibilidade na educacao a distancia, visando a estruturacdo de um framework
gue pode ser aplicado em projetos de design educacional.

Diferentemente do ensino presencial, a Educacao a Distancia (EaD) envolve
aspectos adicionais que dependem de muita carga cognitiva, como: manuseio de
interface informatizada, tomada de decisdo, solucdo de problemas, memodria,
atencao, leitura, concentracdo. Além do desafio que se coloca aos alunos e
professores que se encontram fisicamente distantes e que, portanto, precisam lidar
com as questdes temporais na comunicagdo, esses aspectos adicionam conexdes
complexas na realizacdo das atividades educacionais realizadas pelos envolvidos.

Desta forma, € importante analisar como as propostas educacionais
desenvolvidas nessa modalidade de ensino podem ser projetadas para que sejam
ampliadas as possibilidades de acesso, interacéo, participacdo e colaboracdo em
ambiente da educacéo a distancia.

Dentro desse cenario, apresenta-se primeiramente o entendimento sobre
design, design educacional e o emprego do framework em projetos de design
educacional.

Partimos da premissa que o design ndo é uma proposta idealizada, mas sim
compreende-se a légica do design numa perspectiva de apreensédo da complexidade
de um determinado contexto, em congruéncia com os desafios emergentes. Isso
exige postura critica para construir uma proposta criativa, inovadora, que promova
solucéo para um problema real.

O design, como ato de projetar, € fundamental para a compreensao e
visibilidade de modelos, entre eles, 0s que sao organizados tendo como referéncia
0S aspectos pedagodgicos e tecnoldgicos na educacdo presencial, a distancia e
hibridos. Isso envolve uma sequéncia de eventos e procedimentos para a criacéo do
que estd sendo planejado. Além de efetivar elou operar varias atividades
relacionadas ao pensar. contemplar, falar, escrever, desenhar, modelar, construir
entre outras (MILLER, 2004).

Entendendo que o design opera do abstrato para o concreto, a proposta é
emprega-lo para transformar ideias e interesses abstratos em possibilidades
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concretas. A acao de design tem como resultado um projeto ou construcéo de algo
palpavel, mensuravel, mesmo que seja um prototipo. Seu efeito constitui-se em um
modelo ou visualizacdo de uma estrutura ou concretizagdo da solugdo como um
artefato.

Diante do que foi exposto sobre o design, entende-se o design educacional,
como um campo de atuacdo tedrico-pratico fundamental para a acdo educativa.
Compreende-se como uma ciéncia préatica do projeto educacional que aborda a acéo
de projetar as estratégias pedagogicas, as metodologias e recursos materiais em um
programa, curso ou disciplina (FILATRO; CAIRO, 2015).

Tendo em vista a sua complexidade, o design educacional ndo se pauta
apenas na solucéo de uma demanda ou na concretizacdo de uma proposta isolada,
bem como néo se trata de fases do planejar, propor ou escolher as tecnologias
adequadas aos processos educacionais. Mas, sim, espera-se que por meio dele seja
assegurado transformacfes das praticas pedagogicas e do aprendizado, ou até
mesmo sociais.

O design educacional pode partir de conceitos, no entanto, ndo € uma acao
conceitual. Trata-se de um movimento em que se explicita a construcéo, delimitacao,
descricdo ou simulacdo com o apoio de tecnologias, sejam elas analégicas ou
digitais.

Ao conceber a concretude e/ou visibilizagdo dos conceitos e modelos
educacionais, o design educacional torna mais explicitas as possibilidades de
transformacado. Portanto, reconhece-se que as dinamicas do projetar contribuem na
realizacdo de acdes educacionais mais estratégicas e conscientes por parte dos
educadores (CUNHA, 2019).

Dentre as acOes realizadas em um projeto de design educacional, esta a de
estruturar, organizar artefatos, ferramentas e instrumentos para nortear o
desenvolvimento e demonstrar percursos possiveis na constituicdo de projetos.
Como destacado por Filatro e Cairo (2015), se trata de uma arquitetura pedagogica.

Nessa perspectiva de desenvolvimento encontra-se o framework, que tem por
finalidade contribuir na organizacdo de estruturas e estratégias educacionais para o
gerenciamento e desenvolvimento de projetos de design educacional.

Constata-se por meio da literatura que a definicAo de framework tem
embasamento nas ciéncias da engenharia e comunicacdo. No que concerne a
ampliagdo do seu significado diante do papel do design, considera-se que o
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framework € uma forma de projetar de maneira descritiva, imagética, por meio de
mapas mentais e quadros, e de estruturas relacionadas as diversas areas do
conhecimento.

Portanto, compreende-se o framework como uma arquitetura reutilizavel,
empregada para solucionar um problema e que pode ser organizada a partir de um
conjunto de objetos, dimensdes e/ou interfaces visando atender uma aplicacao
especifica.

Entende-se que a utilizacdo de framework no desenvolvimento de aplicagdes,
como, por exemplo, na organizacdo de projetos de design educacional, pode trazer
beneficios por ser modular, reutilizavel, ajustavel e por contribuir no desenvolvimento
e controle do projeto.

Tendo em vista que um framework normalmente é testado e validado, as
funcionalidades definidas em suas estruturas podem ser estendidas a outros
projetos, beneficiando e otimizando o seu andamento. Aumentando a qualidade do
projeto e reduzindo esfor¢os no seu desenvolvimento.

Para tanto, considera-se a partir de Assis e Maciel (2004) a necessidade de
identificar funcionalidades especificas e conhecimentos de base para o
desenvolvimento de um framework. Acredita-se que esse procedimento pode auxiliar
no levantamento e delineamento das acfes necessarias para definir quais sdo as
ferramentas ja utilizadas em um determinado método e/ou teoria e, por meio deles,
definir quais sdo o0s processos que podem ampliar o funcionamento de um

determinado objeto ou solucionar um problema.

2 Bases conceituais para a organizacdo das camadas do Framework

2.1 Conceituacdo da acessibilidade e do design universal aplicados a

educacéo a distancia

Existe uma série de dispositivos legais e referenciais tedricos que conceituam
a acessibilidade e que a define como uma condi¢cdo para que as pessoas alcancem
e utilizem, com seguranca e autonomia, os artefatos, dispositivos, espacos fisicos e
digitais. Nesse mesmo direcionamento considera-se que conceber um produto, um
ambiente ou servigo, esse deve permitir ser utilizado por maior nimero de pessoas
considerando os principios do desenho universal (BRASIL, 2015).
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De acordo com o Centro de Design Universal (The Center for Universal
Design) da Universidade Estadual da Carolina do Norte, o design universal é
sustentado por sete (7) principios que passaram a ser mundialmente adotados em
planejamentos e em obras de acessibilidade (REZENDE, et al., 2013), assim como
determina a NBR 9050 de 2015, instituida pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT, 2015).

A seguir, destaca-se de forma sintetizada e voltada a educacao a distancia,
os principios do design universal tendo como referéncia o The Center for Universal
Design (2008).

No primeiro principio que corresponde ao “uso equitativo ou equiparavel”,
considera-se que o projeto de design educacional deve ser benéfico para as
pessoas com diferentes habilidades e capacidades, oferecendo 0os mesmos meios
para que todos os estudantes alcancem os objetivos propostos, evitando, ha medida
do possivel, segregar ou estigmatizar determinados grupos.

Quanto ao segundo principio, “uso flexivel”, considera-se que o projeto deve
acomodar amplas habilidades e preferéncias individuais e que o sistema/ambiente
deve oferecer opcdes para ser utilizado de diversas formas. Para isso, devem ser
empregados dispositivos para facilitar a exatiddo das acdes dos estudantes e
oferecer adaptacdes ao seu ritmo.

Para o terceiro principio, “uso simples e intuitivo”, compreende-se que o
ambiente, a linguagem e os demais recursos e ferramentas, devem ser projetados
considerando que o seu manuseio deve ser de facil compreensao,
independentemente da experiéncia do estudante, de seu conhecimento, habilidades
linguisticas ou grau de concentracdo, ou seja, eliminando complexidade
desnecessaria. Ainda nesse principio, considera-se a necessidade de organizar as
informacdes de acordo com a sua importancia e oferecer mecanismos de alerta e de
resposta efetivos durante e apoés a realizacdo de determinada tarefa.

As orientacdes dispostas no quarto principio “Informacao de facil percepgao”,
coadunam com as disposi¢cdes do principio anterior. No entanto, vale frisar que se
deve levar em consideracdo que os ambientes e recursos materiais, bem como o
contetdo, precisam comunicar de forma efetiva as informagBes necessérias,
independentemente das condigbes do ambiente ou das habilidades sensoriais dos
estudantes. Para isso, destaca-se a utilizacdo de diferentes formas e meios de
apresentacao dessas informagdes, maximizando sua legibilidade.
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No quinto principio “tolerancia ao erro”, considera-se que para atender esse
propésito é preciso minimizar o risco de ac¢fes involuntarias ou acidentais no
ambiente virtual de aprendizagem. Para tanto, sugere-se que 0s elementos devem
ser distribuidos diminuindo o risco de erros. Dar visibilidade no ambiente on-line em
relacdo aos elementos e recursos mais utilizados. Disponibilizar avisos de risco e
nao permitir acdes inconscientes em tarefas que exigem cautela.

Em relacdo ao sexto principio, que corresponde a “baixo esforgo fisico”, &
preciso considerar a utilizacdo de forma eficiente e confortadvel do ambiente e dos
recursos materiais disponibilizados. Exigindo o minimo de esforco fisico continuo e
demais esforcos desnecessarios.

No sétimo e ultimo principio, destinado a “dimensdo e espago para
aproximagdo e uso”, entende-se que o0s ambientes e recursos precisam ser
projetados e organizados para possibilitar o acesso, alcance e utilizagéo,
independentemente das condi¢cBes corporais e sensoriais e de mobilidade dos
estudantes, de forma que o uso de ferramentas e tecnologias de apoio seja
compativel.

Considera-se que estes principios ajudam a nortear caminhos para o
desenvolvimento de projetos de design educacional mais inclusivos, proporcionando,
dessa forma, acessibilidade aos conteudos, ao manuseio e no uso de recursos
materiais, entre outros aspectos. Nesse direcionamento entende-se que para tornar
0s espacos de aprendizagem acessiveis deve se evitar obstaculos que dificultem ou
impecam o0 acesso a informacdo e/ou que criem obstaculos para o uso de
tecnologias.

Normalmente o conceito de acessibilidade e de design universal estao
relacionados as pessoas que possuem alguma restricdo de curto, médio e longo
prazo de natureza fisica, intelectual ou sensorial. Tais conceitos estdo estritamente
ligados ao processo de inclusdo dessas pessoas. Entende-se que a unido dessas
concepcOes favorece a diversidade humana. Tendo como Seus pressupostos as

teorias cognitivistas, esse entendimento tem sido cientifica e amplamente difundido.

2.2 Analise da acessibilidade sob o viés da ergonomia cognitiva

Partindo da premissa de que todas as pessoas ao longo de sua trajetoria
educacional podem vivenciar desvantagens durante as interagdes com as demais
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pessoas e com 0S ambientes, materiais e recursos on-line, e, considerando que
estes prejuizos podem estar associados e/ou inerentes as dimensoes: fisica,
intelectual, sensorial, cognitiva, entre outras, considera-se importante destacar
dentro desse contexto a ergonomia cognitiva?.

A ergonomia cognitiva corresponde a “[...] ciéncia que estuda os aspectos
comportamentais e cognitivos e a relacao entre o ser humano e os elementos fisicos
e sociais do ambiente, mediados pelos artefatos” (CANAS; WAERNS, 2001, p. 4).

Os temas centrais estudados por essa ciéncia se referem a carga mental, 0s
processos de decisdo, o desempenho especializado, a interacdo homem-maquina, a
confiabilidade humana, o estresse profissional e a formacao, na sua relacdo com a
concepcao pessoa-sistema (FALZON, 2014).

Nesse contexto, faz-se necessario apresentar breve explicacdo sobre a
definicdo de cognicdo a partir de Cafias e Waerns (2001). A cognicdo se refere a
aquisicdo, manutencdo e uso do conhecimento. Porém, é importante diferenciar os
tipos de cognicdo. Se o interesse é analisar 0 conhecimento que a pessoa possui,
estamos falando de cogni¢cdo mental. Por outro lado, se o interesse é sobre como as
pessoas se comunicam e se comportam, estamos falando de cognicao
comunicativa. Por fim, se o interesse é sobre a transferéncia de conhecimento entre
uma pessoa e um artefato, estamos falando de cognicdo distribuida.
Indiferentemente qual € a cognicdo que estd em foco, o sistema cognitivo humano
sera sempre o ponto de referéncia para estudarmos a interagao.

Quando combinamos cognicdo e ergonomia fazemos para indicar que o
nosso objetivo é estudar os aspectos cognitivos da interacdo entre as pessoas, 0
sistema de trabalho e os artefatos, com o objetivo de projetar interacdo para ser
eficaz. Os processos cognitivos, tais como percepg¢éao, aprendizagem ou a fungéo de
resolucdo de problemas possuem papel importante na interagdo e sao utilizados
para explicar as fungbes cognitivas, tais como: a procura de informagédo e
interpretacdo, tomada de deciséo e resolucdo de problemas.

Os dispositivos das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo tém
sido introduzidos na rotina das pessoas para facilitar suas atividades sejam elas
pessoais (vida diaria), profissionais (ambiente do trabalho) e educacionais (curso
presencial, a distancia ou hibridos). Para as pessoas que possuem deficiéncia elas
podem ainda ser um grande diferencial. Entende-se a partir do relatorio do Conselho
Nacional de Deficiéncia dos Estados Unidos da América (NCD, 1993) que para as
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pessoas sem deficiéncia, as tecnologias digitais de informacdo e comunicacao
(TDIC) tornam as tarefas mais faceis de serem realizadas. Para as pessoas com
deficiéncia, essas tecnologias podem tornar as tarefas possiveis de serem
realizadas.

Isso quer dizer, que em muitos casos, somente por meio desses dispositivos
€ que algumas pessoas que possuem restricbes de curto, médio e longo prazo
conseguem de fato acessar o conteudo, 0s recursos materiais e interagirem em
ambientes de cursos desenvolvidos na modalidade on-line e mediados por
tecnologia.

Cafas e Waerns (2001) explicam que é preciso considerar que o projeto de
um curso envolve um papel social e cumpre uma fungédo dentro dos objetivos que
uma comunidade (instituicAo educacional) possui. Sendo assim, o papel da
ergonomia cognitiva nesse processo € contribuir na analise e proposicées sobre o
gue as pessoas pensam e fazem dentro de uma plataforma educacional. Os autores
explicam que dentro dessa perspectiva de andlise, o projeto de um curso precisa ser
desenvolvido de forma participativa entre engenharia do sistema, educadores e
usuario (estudantes, entre eles os que possuem deficiéncia) para que o resultado
seja um projeto contextualizado, onde a analise da ergonomia cognitiva faca parte
do inicio até o final do desenvolvimento do projeto.

A ergonomia cognitiva € uma ciéncia enraizada e entrelagada entre outras e
se encontra em evolugédo. Falzon (2014, p. 33) explica que por se tratar de uma
ciéncia nova, e para se adaptar entre as outras, ela “importa mais do que exporta”.
Portanto, a analise ergondmica visa observar, diagnosticar e corrigir uma situacao
real de trabalho, aplicando os conhecimentos da ergonomia com a incorporagao de
outras areas do conhecimento. Apresentamos, a seguir, sintese da relacdo da
ergonomia cognitiva com a psicologia cognitiva; inteligéncia artificial; engenharia
cognitiva e cooperagao proposta por Falzon (2014). Junto, complementamos com
exemplos aproximando o contexto aqui tratado, que € a educacéo a distancia.

Ergonomia cognitiva e psicologia cognitiva: A ergonomia cognitiva empresta
da psicologia cognitiva modelos e métodos. Em troca, ela a ajuda a escapar do
cognitivismo, ao enfatizar que a atividade ndo tem s6 uma dimensao cognitiva, mas
esta também imersa num contexto que em parte a condiciona e/ou a influéncia. A
psicologia cognitiva desempenhou papel fundamental nas agcées conduzidas sob o
nome de ergonomia do programa de computador e da programacdo, na concepgao
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e avaliacdo de interface homem-maquina, no controle de processos e nos estudos
de confiabilidade. No entanto, considera-se importante destacar que a concepc¢éao do
homem como sistema de tratamento da informacao, que € popular nos principios da
ergonomia, tem se passado progressivamente para a concepgao construtivista
(FALZON, 2014).

A analise ergondmica cognitiva recorre com muita frequéncia aos métodos de
andlise cognitiva da atividade. Exemplo disso € a aplicagdo da andlise das
atividades propostas em cursos a distancia, ou seja, a relacdo do que o enunciado
apresenta e como esse enunciado é percebido e interpretado pelo estudante.

Ergonomia cognitiva e inteligéncia artificial: as relagdes entre a ergonomia e a
inteligéncia artificial sdo importantes e se ddo com frequéncia por intermédio da
psicologia cognitiva. Um primeiro exemplo, amplamente difundido, é o da concepg¢éo
e utilizacdo de computadores. Os problemas de codificacdo, representacao,
memorizacdo, organizacdo e tratamento da informacdo e dos conhecimentos séo
pontos de interacdo das duas disciplinas. Acredita-se que a ergonomia e a
psicologia cognitiva podem inspirar a ciéncia da inteligéncia artificial. Por sua vez,
esta ciéncia comunica conhecimentos, como a distincdo dos conhecimentos
declarativos, as nocdes de regra de producao e de simulacdo do raciocinio humano,
entre outras.

Ergonomia cognitiva e linguistica/semidtica: E importante frisar que essa
relacdo possui ramificagbes com as ciéncias da informacdo e as ciéncias da
comunicacao, pois as diferentes disciplinas que as compdem tém relacbes com a
ergonomia dos sistemas modernos (FALZON, 2014).

Sabemos que a linguagem intervém nas comunicacdes naturais e naquelas
veiculadas pelos meios de transmissdo, como, por exemplo, a internet. A adaptacéo
desses meios de transmissdo estd muito relacionada a ergonomia. A analise do
material verbal coletado por meio de entrevistas ou no decorrer das verbalizagdes
(apbs aplicacdo dos testes da ergonomia cognitiva) € com frequéncia uma etapa
indispensavel da analise ergondémica. A linguistica e a semidtica tém também papel
com frequéncia essencial na concepcdo das instrugBes, enunciados, tutoriais,
manuais, guias entre outros (FALZON, 2014).

Ergonomia cognitiva e a engenharia cognitiva e a cooperagdo: Embora a
ergonomia tenha por muito tempo se concentrado na atividade individual, ela
também nao demorou a perceber a importancia dos aspectos coletivos. Assim,
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sugeriu a adicdo do plural a no¢cdo de sistema homem-maquina, ou seja, sistema
homens-maquinas querendo dizer que o homem estava inserido num sistema que o
colocava em relacdo ndo com uma maguina apenas, mas com outros homens e
outras maquinas (FALZON, 2014). Transpondo para o trabalho realizado na
educacao a distancia, podemos fazer a relacdo com o sistema de interacado entre 0s
estudantes, entre esses e 0s professores, entre 0s estudantes e o conteudo.

Portanto, observa-se que a ergonomia cognitiva €& composta por
conhecimentos de diversas ciéncias e se relaciona com outras de importancia
inquestionavel. Porém, considera-se relevante frisar que se trata de uma area
aplicada. Ela se assemelha as ciéncias naturais e sociais, que “[...] constrdi os seus
conhecimentos a partir de observacbes e experimentacbes, em condicoes
controladas e comprovadas”, realizando-se mensuracdes e analises dos fendmenos
(IIDA; BUARQUE, 2016, p. 67).

A partir destes autores, entende-se que em todos esses aspectos a analise
cognitiva tem como objetivo focalizar o conhecimento, habilidades cognitivas e
processos decisorios das acdes realizadas diante do desempenho de uma atividade.
Geralmente, é usada para avaliar o desempenho dos seres humanos envolvidos em
atividades que exigem carga mental associada a interfaces e controles complexos.
Essas atividades exigem uso de “...] modelos mentais, processamento das
informacdes necesséarias para o comando e controle de processos, tomadas de
decisdes, detecgdo e correcdo de erros” (IIDA; BUARQUE, 2016, p. 106). O
resultado da andlise geralmente € transformado em um parecer detalhado. Esse
parecer ergondmico compreende um texto ou quadro onde sdo apresentados 0s
problemas observados. Nele podem ser sintetizadas as sugestdes e hierarquizadas
do ponto de vista dos ajustes necessarios.

2.3 Ampliacdo do conceito de acessibilidade: contribuigcbes da abordagem
sociointeracionista

Considerando que a acessibilidade é o compromisso de equiparar as
condi¢gbes e melhorar a qualidade de vida (entre elas, da condicdo educacional) de
todas as pessoas, independentemente se esta possui uma deficiéncia ou nédo, por
isso, neste estudo compreende-se a acessibilidade dentro de um conceito mais
amplo. Isso quer dizer que além do acesso aos recursos e materiais em um
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ambiente virtual de aprendizagem, € preciso que a partir deste ocorra uma
“construcao social”, ou seja, que ocorra escuta, empatia, interacdo e colaboragao,
considerando a abordagem sociointeracionista.

Embora o design universal e a ergonomia cognitiva vém contribuindo para
pensarmos 0s aspectos acessiveis das interfaces computacionais e da linguagem
estabelecida nesses espacos, faz-se necessario ampliar o estudo da acessibilidade
em relagdo aos aspectos de interacdo e mediacdo entre sujeitos envolvidos no
processo educacional.

Considera-se que todas as relacbes sdo mediadas por simbolos, artefatos,
lugares e papéis sociais e culturais. Sendo assim, refletir sobre este processo
possibilita “colocar luz” em interveng¢des que privilegiam as transformagdes sociais;
facilitam e potencializam de forma intencional as rela¢des, os vinculos, os dialogos,
as interacfes, as diversas maneiras de participacdo. Além disso, considera-se que
tais condicbes favorecem e faciltam a criacdo e a autoria dos sujeitos nestes
processos.

O universo da educacao a distancia tem carater simbdlico muito acentuado:
em particular destaca-se a linguagem e o0s signos que desempenham papel
importante na comunicacdo da mensagem do conteldo e na interacdo entre 0s
envolvidos.

Levando em consideragdo 0s movimentos pedagdgicos, essa concepgao
busca refletir sobre as relacdes em espacos da educacédo a distancia, considerando
a escuta e a empatia; e a interacdo e colaboracdo, na mediacdo pedagdgica. Isso
porque, acredita-se que as adequacfes dos espacos e materiais diante de perfis
pré-concebidos ndo sdo suficientes para assegurar a acessibilidade. Portanto,
apresenta-se, a seguir, o entendimento de como 0s conceitos citados sé&o
configurados e articulados dentro desse cenario.

Entende-se empatia ndo como delimitagcdo, mas como um movimento, que
considera a tentativa de se colocar no lugar do outro, e que é justamente iSSO que
proporciona e possibilita compreender o outro. Vale destacar que néo se trata de um
movimento simples, pois cada um possui sua prépria histéria e sentimentos.
Portanto, esse entendimento perpassa pelos processos de respeitar e valorizar as
escolhas que estes sujeitos fazem, e que podem ser diferentes das nossas

concepcOes, o0 que exige desprendimento daquilo que se considera correto a priori.
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Aprofundar esse movimento € ir em direcdo ao outro na busca da alteridade.
Isso significa estabelecer trocas, aceitar transformar e ser transformado. Nesse
movimento, deve-se estabelecer escuta e entender os valores que os demais
sujeitos possuem, e a questionar as proprias certezas. Isso ndo quer dizer, assumir
“a verdade” partilhada por eles, mas construir conceitos novos a partir dessa
relacéo.

Nos estudos de Vygotsky (2001) considera-se que a relagéo,
desenvolvimento e interacdo humana, ocorre de forma dialética, entre o sujeito e o
seu meio sociocultural, sob o qual sdo destacados que as caracteristicas destes
sujeitos estao presentes desde o0 seu hascimento e que no decorrer do tempo e com
0 a evolucao do individuo elas podem ser ampliadas.

A maioria das teorias interacionistas partem desse movimento de tese-
antitese (dialética), ou iniciam a partir do desequilibrio provocado pelo que € externo
e que promove a reconfiguracdo dos modelos internos. Entende-se que isso
contribui na construcdo da autoria coletiva. Portanto, nesse processo € superada a
ideia de persuasdo, na qual se aceita ou se impde uma verdade. Por meio da
autoria, se expande e se cria algo junto, colaborativamente.

Considera-se gue esses movimentos de empatia e alteridade ndo sdo simples
porque o0s sujeitos possuem mecanismos de defesa. Nesse sentido, Byington (2003)
esclarece que esses mecanismos podem favorecer meios para que as pessoas se
conhecam melhor, além de melhorar e ampliar a prépria relacdo com o outro e com
o mundo, e a transformar as defesas em funcdes estruturantes.

Maffesoli (1999) destaca que antes da empatia ha a proxémia, que esta nos
aproxima e que é de natureza ética e estética. Os afetos que geralmente séo
conduzidos por essa natureza estética tém varias dimensdes, desde algo mais
sensorial ou de compartilhamento de sentimentos, até compartilhamento de ideias e
guestdes simbdlicas de natureza cultural mais profunda.

Latour (2012) considera que em cada situacédo ha diversos agentes humanos
e nao humanos, especialmente quando séo utilizados dispositivos tecnoldgicos
complexos, que tiveram uma programacdo ou uma intencionalidade de
concretizacdo. Na interagdo dessas diversas agéncias estabelecem-se
controvérsias, que sao configuradas pelas tensdes e que mobilizam uma rede.

Acredita-se que, sem controvérsias, ndo ha movimento. Portanto, & preciso
existir tensfes para que ocorra 0 movimento. Nesse sentido, as controvérsias nao
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precisam ser resolvidas, mas, sim, trabalhadas numa medida que nao se crie
polarizacbes que destruam o movimento e as interacdes da rede. Dessa forma,
Latour (2012) enfatiza a necessidade de examinar as controvérsias para ampliar o
potencial da rede e suas conexdes, considerando que sdo nas diferencas e nas
tensdes que ocorrem essa ampliacdo. Sendo assim, entende-se que as
controvérsias sao diferentes dos confrontos, pois o confronto € um embate e que
acaba impedindo o movimento.

Freire (1979) considera que o didlogo € muito dificil justamente por causa das
guestdes que permeiam as relacbes de poder, entre oprimido e opressor. Nas
relacGes professor-aluno, ambos aprendem e ensinam, mas considera-se importante
que alguém organize o processo educacional a partir de uma intencionalidade
pedagdgica e possa conduzir e mediar favorecendo o dialogo.

Entende-se que o diadlogo corresponde a um ir e vir e inclui as tensdes e
controvérsias. Por meio dele é estabelecida a escuta, a qual pode contribuir para
desenvolver a empatia e a alteridade. Nesse movimento existem varias formas dos
grupos estabelecerem relagbes como, por exemplo, interagir, cooperar e colaborar.

Interagir é criar acdes de alteridade que geram transformacédo. Cooperar é
qguando se trabalha junto. Coelaborar/colaborar é quando se cria junto. A grande
diferenca entre a cooperacdo e a colaboracdo € que na colaboracdo ha realmente
coautoria. Nesse caso, nao se percebe o trabalho “em partes” e, sim, como se todos
tivessem sido responsaveis por tudo.

Mediar nessa perspectiva € criar meios para favorecer o dialogo, a visibilidade
das tensdes e defesas, as estratégias de escuta e de conversas de diversas
naturezas. Isso também significa promover e mobilizar a cocriagdo em grupos,
favorecendo os feedbacks, coadunando as idas e vindas das ideias, e permitindo o
acolhimento de propostas e a coelaboragéo.

Tendo como referéncia estes pressupostos conceituais, entende-se que a
concepgao trazida pela ergonomia cognitiva, que tem como uma de suas bases a
teoria cognitivista, contribui na definicdo de perfis e na identificacdo das dificuldades
que estes perfis podem vivenciar em espac¢os da educacao a distancia. Esta ciéncia
colabora com a sistematizacdo de acbes para dar conta das necessidades
demandadas pelos perfis, ou seja, na divisdo e organizacdo de tarefas e recursos
para que nado ocorra sobrecarga cognitiva. Na perspectiva sociointeracionista a
defesa estd nos canais (de acesso a informacdo e comunicagdo) que devem ficar
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abertos para que as pessoas consigam se expressar e desenvolver um movimento
autoral. Dessa forma a ideia ndo é apenas prever uma situacdo, mas, sim,
proporcionar condi¢des diversas, ou seja, proporcionar espagos de escuta e de fala
para que as pessoas se sintam parte de um grupo e é nessa perspectiva que se
amplia as questdes da acessibilidade, nesse estudo.

Partindo dessa defesa, o foco ndo consiste em apenas identificar os perfis
para a adequacdo de recursos, ambientes e materiais destinados a perfis pré-
determinados, mas, sim, evidenciar caminhos para que essas pessoas possam
interagir, participar e colaborar nos espacos da educacéo a distancia e desenvolver
suas autorias. Portanto, dentro de um projeto de design educacional, considera-se
relevante disponibilizar canais interativos, comunicativos, participativos e
colaborativos, para que na educacéo a distancia possam ser incorporadas diferentes

camadas de acessibilidade, que vai além do acesso.

3 A construcéao da interface e das camadas do Framework

Para o desenvolvimento de um prototipo do framework levando em
consideracao as bases conceituais previamente apresentadas, foi adotado o método
da Design Science Research entendido como a ciéncia que procura consolidar
conceitos sobre o projeto (DRESCH, et al., 2015).

A natureza desse tipo de pesquisa costuma ser pragmatica e orientada a

solucéo. Nesse sentido, Dresch et al. (2015) explicam que:

[..] o conhecimento deve ser construido a servico da acdo. E
essencial ndo perder de vista que a design science, ainda que se
ocupe da solugéo de problemas, ndo busca um resultado 6timo, que
€ comum em areas como a pesquisa operacional, mas um resultado
satisfatério no contexto em que o problema se encontra (DRESCH, et
al., 2015 p. 45).

De acordo com Dresch et al. (2015) a solugcéo projetada (nesse caso 0
framework de acessibilidade) deve permitir generalizacado das prescri¢cdes, ou seja,
precisam ser generalizaveis e aplicaveis para uma determinada classe de
problemas, nesse caso, em projetos de design educacional.

Portanto, elegeu-se o referido método uma vez que essa ciéncia procura
desenvolver e “[...] projetar solugbes para melhorar sistemas existentes, resolver
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problemas ou, ainda, criar novos artefatos para uma melhor atuagdo humana”, seja
na sociedade e/ou nas organizacdes (DRESCH, et al., 2015 p. 45).

As seguintes fases procedimentais foram organizadas e desenvolvidas a
partir do emprego do referido método. Na primeira fase que corresponde ao
processo analitico, foi realizada analise contextual por meio do levantamento e
sistematizacdo dos pressupostos e sobre as seguintes concepcles: design
universal, tecnologia assistiva, ergonomia cognitiva e sociointeracionista. Na
sequéncia, foi desenvolvida a fase de modulacdo, que corresponde a organizacao
do framework tendo como referéncia as bases teoricas e sua aplicacdo em projeto
de design educacional. Na terceira fase, considerada de aplicacdo e testagem do
protétipo, foi utilizado o conteldo, estratégias e materiais de uma disciplina
organizada em um ambiente virtual de aprendizagem (na plataforma Moodle) do
curso superior em Tecnhologia em Design Educacional, ofertado por meio da
modalidade de educacdo a distancia, na Universidade Federal de S&o Paulo
(Unifesp). Essa fase também se constituiu na analise, ajustes e reestruturacéo do
protétipo para a apresentacéo do framework de acessibilidade.

4 Resultados e apresentacédo do protétipo

Dentro de projetos de design educacional, considera-se que um framework é
mais do que um padrdo ou modelo a ser seguido. Ele € um guia ou um conjunto de
referéncias para apoiar e explicitar os elementos, seja da intencionalidade
pedagdgica, dos elementos contextuais, dos elementos gamificados, bem como
passiveis da utilizacado na andalise da acessibilidade.

Portanto, o framework foi estruturado em quatro (4) camadas (aqui neste texto
chamadas de secdes) que ajudam a perceber como os elementos estéo interligados
para o aprimoramento das interconexdes. Entendendo que, a elaboragdo do
framework é (til para a organizacdo de informacdes, sistematizacdo de processos,
analise de dados e integralizacdo no desenvolvimento de sistemas e plataformas.
Como dito anteriormente, partindo das premissas conceituais estudadas, o
framework para a andlise da acessibilidade foi organizado em quatro secdes

(Quadros de 1 a 4) apresentadas a seguir.
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Para cada secao realizou-se breve descricdo orientadora, ou seja, do que
deve ser observado durante a sua aplicacdo. Estas foram divididas em: recursos,
atividades, participacao dos alunos e a¢des do professor.

Dentro de cada secéo essa divisdo é organizada a partir da estrutura de um
quadro, de forma que o designer educacional ou o professor (que esta utilizando o
framework para avaliar o curso) possa identificar e acrescentar (dentro do quadro)
observagcbes destacando se aquela situacdo se aplica, ndo se aplica ou se é
aplicada parcialmente. A partir dessa analise, podem ser indicados os ajustes
necessarios visando aprimorar e/ou implementar a acessibilidade do curso. Destaca-
se gue esta analise ndo deve ocorrer somente no contexto de checklist, mas, sim,
descrever como cada recurso esta disposto e indicar mudangas no ambiente
provendo maior acessibilidade.

A Secao | foi organizada tendo como referéncia os principios do design
universal, considerando que ao desenvolver projetos de design educacional deve-se
disponibilizar ambiente e recursos materiais que possam ser utilizados pelos
estudantes, independentemente de suas capacidades fisico-motoras, condi¢cdes
sensoriais, idade ou habilidades. Para a aplicacdo, torna-se necessario analisar
individualmente cada um dos recursos disponiveis no ambiente: as atividades, a
participacdo dos alunos e as acdes dos professores, tendo como referéncia os

referidos principios (Quadro 1).

Quadro 1 — Secao I: Design Universal

Participacédo dos
alunos

Acédo do

Atividades
professor

Recursos

Principio: uso

equitativo ou

s

equiparave

Disponibilizagéo do
material didatico.
Como esses
recursos sao
disponibilizados.
Composicéao do
conteudo na tela.
Uso das cores e
tipografia.

Desenvolver o
passo a passo
do que
precisa ser
realizado.
Critérios
sobre o que
foi solicitado.

Verificacao se a
participacao foi
efetiva seguindo os
critérios e
orientacbes
estabelecidos pelo
professor. O aluno
pode ampliar o que
foi solicitado.

Feedback das
atividades. Critérios
que foram
considerados.
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- Participagéo dos Acéo do
Recursos Atividades hag ¢
alunos professor
- Indicar uma pré-
S Variabilidade esquisa de% ao Andlise individual e
o Variabilidade de de prazos e besquisa & .
S - F para verificar o comparativa em
& recursos quanto a atividades que : ~  »
3o . . perfil do alunado. relacdo as
= o | tipografia e aos possuam o . A
=35 - . Analise do nivel de | experiéncias de
Qo suportes solicitados | experiéncias . P
= g . letramento digital docéncia
> em atividades. de feitura .
= . correspondente aos | desenvolvidas.
T diversas.
estudantes.
Orientacdes para a
disposicao diretiva | Incentivo ao
~ e objetiva. desenvolvimento
o Adequacao da . O L
> linquacem utilizada Conciséo e Indicacéo de de atividades
5 Vagria %o do uso de. clareza nas possibilidades em autorais, criativas e
c matergial' verbal informagbes. | relagdo a com os critérios e
o S e e Objetivos bem | realizacéo das habilidades
s escrito, em audio e d e .
S imagético delineados. atividades. provenientes do
' Incentivo ao conceito
material autoral e trabalhado.
criativo.
ST . . ~ , ~
© g Diversidade na Enumeracao Verificacio das Orientagao para o
g o | apresentagdo dos dos recursos formas ge 2CESSO uso efetivo dos
5 8 | recursos disponiveis | ausentes e 20S [ECUISOS recursos textuais e
92 |na plataforma. presentes. ' imagéticos.

Recursos de

o
® , bloqueio das ~ Organizagao pré-
© Uso restrito de A qinas Informacgdes sobre de?ermin;;da gos
© O | recursos e paginas paginas a didatizacéo .
S T | editaveis do editaveis. Uso resentes no conteudos
o contetdo regulado do Eonteﬂdo editaveis presentes
e ' bloqueio de ' na plataforma.
atividades.
Preocupar-se com
a exatiddo das
L informacoes
P&ginas com poucas
o : ~ prestadas.
O informagdes, mas . :
B Letramento digital Organizar a
N2 com a presencga de -
= . ~ . , ~ minimo para plataforma,
o instrucdes efetivas. Configuracoes . -
O . nortear a leitura e minimamente, com
= Textos e imagens claras para o . .
o . . uso dos canais de | o proposito de
5 alinhados, bem envio das . . .
D . Iy ensino e de facilitar o manuseio
descritos. atividades. :
o . P aprendizagem da dos recursos
x Diversificacdo de
T . plataforma. enquanto os
0 prazos para o envio
o n processos de
das atividades. X
ensino e de
aprendizagem séo
desenvolvidos.
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Tamanho e

espago para

acesso e uso

Recursos Atividades Participagdo dos Agdo do
alunos professor
Acessar os
Viabilidade de | conteudos de forma | . o
- visualizagéo regulada e Diversificar a
Adaptabilidade do . . extensdo de
independente | organizada.

uso dos recursos da
plataforma.

do suporte e
dispositivo de
uso.

Desenvolvimento
da autonomia e do
manuseio dos

arquivos para além
de dispositivos do
usuario.

recursos referidos.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao realizar a andlise tendo em vista os principios do design universal,
considera-se necessario averiguar tanto sobre os aspectos estruturais da interface
quanto sobre os recursos digitais dispostos para os estudantes. Bem como, é
preciso realizar a analise de como as atividades foram propostas (podendo também
utilizar os dados das interacdes de ofertas anteriores).

Portanto, considera-se relevante frisar que esse framework seja empregado
durante o planejamento para contribuir na estruturacdo do curso, bem como apos a
sua finalizacéo, e, assim, incluir nessa anélise os dados das interagdes.

Assim como defende Maciel (2019) que desenvolveu uma ferramenta para
apoiar a estruturacado de projetos considerando os principios de design universal,
destaca que as contribuicbes auxiliam na tomada de decisbes em diferentes fases
de desenvolvimento de um projeto. A ferramenta desenvolvida e seguindo as
orientacdes propostas pelos principios mostrou-se promissora e eficiente. Dentre os
aspectos em destaque estao a linguagem simples e o foco no usuério.

A Secéo Il foi estruturada considerando o0s recursos de tecnologia assistiva
gue contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais dos estudantes
com deficiéncia e, consequentemente, promover independéncia e autonomia no
contexto da educacéao a distancia (Quadro 2).
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Quadro 2 — Secao Il: Recursos e Adaptacdes para o uso de Tecnologia Assistiva

e atividades.

- Participacédo dos Acéo do
Recursos Atividades hag ¢
alunos professor
° Presenca de
IS recursos de x .
o : C . Insergéo da e A Desenvolvimento
= audiodescricdo em . . Verificacdo e -
o . . audiodescrigcao de atividades e
O videos e imagens nas atividades acompanhamento orientacao para a
. nos e-books e as , do uso efetivo dos o X
o demais imagens enviadas e [ECUISOS utilizacao dos
S postadas. ' recursos.
Z postadas no
ambiente.
Incluséo de recurso .
0 . .- Oportunizar a _
2 da Lingua Brasileira . ; Possibilitar o
@ e . ...~ | diversidade de
c de Sinais (LIBRAS), | Disponibilizag&o | . recurso e
7 - . . linguagem na : :
principalmente em diversificada do ~ incentivar o uso
o ) : . manutencéo das . .
o videoaulas cujos conteudo ossibilidades de universal da leitura,
o conteudos tedricos tedrico e PO com o objetivo de
= norteiam os imagético Ieﬁura para indicar o acesso a
k= : ' discentes com :
a conceitos-base da surdez Libras.
disciplina. '
Possibilidade de uso Acompanhar e
© de leitores de telas Visualizadores mp
3 o . o verificar a
= para a realizacdo da | Testagem de disponiveis. . )
o i . 7 . diversidade de
S leitura do contetudo e | contetudo por Totem sensivel ~
~ : . . ] : opcdes para a
5 navegacao no meio de pré- disponivel. Feitura =
9 . L - resolugéo das
S ambiente para o visualizacéo. de atividade para acoes do
- acesso aos materiais além da digitacao. .
gtag ambiente.

Disponibilizagéo
de orientagbes
ou tutoriais para

Uso efetivo dos

orientacdes para
utilizacdo de
diferentes extensdes:
PDF, RTF, Brofficer,
ODT, DOC, DOCX.

Tipificacdo dos
suportes de textos

dos arquivos
presentes nos
suportes de
texto.

possibilidades de
leitura e materiais
de estudo de
escuta, por
exemplo.

(]

9

9 g - . recursos Demonstracéo e

© » | Alteracéo da cor 0 usuario. i S ~

5 ® . disponiveis. énfase na

c 5 | (background e fonte) | Variedade . e

o c : Capacidade de utilizacdo dos

O ¢ | etamanho da fonte. devido aos manuseio dos FECUISOS

g ° diferentes :

= recursos.

< suportes
existentes.

Disponibilizagéo de ) - ~ Diversificar as Demonstracdo do

Diversificacao

conteudo tedrico
através de
diferentes suportes
e possibilidades de
leitura.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para analisar ambiente virtual de aprendizagem (plataforma, recursos,

atividades, materiais) a partir da utilizacdo desse framework, deve ser levado em
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consideracdo que 0s recursos e arquivos devem apresentar diversificados formatos
gue contribuam no acesso e alcance universal.

De acordo com Alves (2017), sdo escassas as informac6es sobre critérios de
indicacao e investigagéo sobre o uso bem-sucedido dos equipamentos e recursos de
tecnologia assistiva. Aspectos esses que levaram a pesquisadora na realizacdo de
um levantamento junto aos usuarios de tecnologia assistiva para a identificacao
sobre suas demandas, dificuldades e fatores que podem determinar a utilizacao
desses dispositivos de forma eficiente.

Da mesma forma, considera-se importante que ao aplicar a sec¢éo Il, seja
averiguado e ajustados os elementos tendo em vista o publico envolvido no curso.
Uma vez que para ser ampliada as funcionalidades dos sujeitos envolvidos, as
interfaces dos cursos precisam ser ajustadas para atender as diversas condi¢des
apresentadas pelos alunos. Tais como: precisam ser compativeis com o0 uso de
leitores de tela, que se trata de um recurso de tecnologia assistiva que auxilia o
estudante cego a navegar com autonomia no ambiente virtual de aprendizagem.
Assim como o emprego da audiodescricdo que corresponde a um recurso que
amplia o entendimento sobre os elementos imagéticos, transformando o visual em
verbal (MOTTA, 2017).

Portanto, considera-se relevante identificar a presenca de recursos de
tecnologia assistiva em materiais audiovisuais e textuais que podem atender as
necessidades especificas dos estudantes.

A Secdo lll, que corresponde aos elementos da ergonomia cognitiva, foi
organizada considerando a andlise dos processos de codificacdo e decodificacao,
representacdo e memorizagado. Para a sua aplicacdo deve-se partir da premissa que
0S processos cognitivos, tais como percepgao, aprendizagem e a resolugdo de
problemas possuem papel importante na interacao e precisam ser analisados para
contribuir nos processos cognitivos, tais como: a procura de informacéo e
interpretacdo, tomada de decisao e resolucdo de problemas que ocorrem dentro do
ambiente virtual de aprendizagem (Quadro 3).

CAROLEI, Paula; MALHEIRO, Cicera Aparecida Lima; CARNEIRO, Lincoln Luis. Framework de
acessibilidade: construcao de um protétipo para projetos de design educacional inclusivos na Educacéo a 216
Distancia. InFor, Inov. Form., Rev. NEaD-Unesp, S&o Paulo, v. 6, n. 2, p. 196-224, 2020. ISSN 2525-3476.



Framework de acessibilidade: construgcdo de um protétipo para projetos de design

educacional inclusivos na Educacao a Distancia

Quadro 3 — Secao lll: Ergonomia Cognitiva

. Participacdo dos Acéo do
Recursos Atividades
alunos professor
2 Aplicaveis aos
g | Legibilidade dos contextos de
2 | recursos referidos. ensino e de
= S : Escolher e
© | Descrigao dos aprendizagem.
S | enunciados objetivos e | Diversificacdo de Lere manter uma
D . : compreender a determinada
Q | coesos. Ou seja, envio de ercencio do reqra e
© | envolve os aspectos atividades. P pe n egra
S | linguisticos e a Possibilidade de outro e a relagao linearidade na
© guisticos . com o contetdo. | constituicdo das
@ | semidtica (linguagem leitura por .
S . . . g atividades.
= | escrita e linguagem intermédio de
S | imagetica). diferentes
8] suportes.
Delimitar Incentivar a
Q eventuais realizagdo de
Representar os N dificuldades na :
it P Viabilidade de ~ diferentes formas.
@ | trabalhos/recursos execucgdo de .
= - recursos para o - Verificar aspectos
S | materiais de modo atividades. e
o . . . suporte e - que dificultam o
® | diverso e se inserir no NS Constituir um
< IS : realizacdo de processo de
& | ambito social de forma gy mapeamento e X
T | atividades. o ensino e de
o | integral. organizacao das ,
¢ aprendizagem do
atividades
: alunado.
desenvolvidas.
. Atividades ~
° Demanda de contetdo raticas que Construcéo de
@ | possivel de ser P! que Viabilizar a mapas mentais,
o i visem a fixagdo do L~
G | memorizada. Recursos contetdo realizagdo de elaborado com o
‘= | que demandam as ey avaliacdes para a | proposito de
o . Questionamentos LI
g | diferentes formas de s assimilagéo de demonstrar os
S ) retéricos que . :
< | ensino e de : : conteudo. conceitos
, incentivem a .
aprendizagem. L basicos.
fixacéo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Considera-se que o0s aspectos elencados neste framework devem ser

analisados do ponto de vista da interacdo entre os estudantes, a plataforma de

estudo, os recursos empregados, visando projetar e proporcionar uma interagao

eficaz dos estudantes nesse espaco educacional, bem como em outros espacos

académicos. Assim, destaca-se a pesquisa realizada por Carvalho (2019), que

analisou as contribuicbes do design na efetividade dos sistemas de informacao e

interacdo em portais de Assessorias de Relagcdes Internacionais de Instituices de

Ensino Superior, obtendo 15 recomendacdes para o aperfeicoamento de suas

interfaces.

O framework e esse processo de analise também sdo desenvolvidos em

plataformas de jogos educacionais. Como exemplo, podemos citar a pesquisa de
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Garcia (2019), por meio da qual foi construido um framework para contribuir no
desenvolvimento de jogos ajustaveis por usuarios finais, entre eles aqueles com
deficiéncia. Esse processo contribuiu para que esses usuarios pudessem utilizar
ferramentas de criacdo adequadas as suas necessidades de interacdo e visou
melhorar as funcionalidades de acessibilidade considerando os aspectos da
ergonomia e da interacdo humano-computador.

Torna-se importante destacar que cada plataforma, dispositivo e sistema
operacional pode influenciar nessa analise. Sendo assim, partindo da perspectiva
gue os smartphones tornaram-se recurso muito utilizado no ambito escolar, Costa
(2019) realizou investigacédo tendo em vista 0s aspectos ergondmicos da interacao
dos usuérios, detectando, assim, os principais elementos influenciadores nesse
processo, ou seja, da interacdo realizadas pelos estudantes com o sistema m-
learning. Dentre os aspectos identificados pela pesquisadora estdo: o engajamento,
navegabilidade, consisténcias de linguagem, uso de metéaforas e nivel de controle do
aluno.

A Secdo IV foi organizada mediante as premissas que norteiam a teoria
sociointeracionista, com a finalidade de apresentar elementos para a analise de
processos que envolvem a escuta, empatia, interacdo e colaboracdo com o
propésito de tornar acessiveis as praticas de ensino e de aprendizagem diante do

contexto da educacéao a distancia (Quadro 4).
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Quadro 4 — Secéao IV:

Sociointeracionista

- Participagdo dos ~
Recursos Atividades hag Acdes do professor
alunos
Diversidade de Os alunos
éneros de - realmente Se mostrou disponivel
9 ~ Atividades que - b
producéo das ~ participaram? para escutar? Deu
« propde o : :
S | entregas : Eles se sentiram | feedbacks de apoio e
5 compartilhamento, . L
o propostas pelo rAticas ouvidos? Eles de ampliagdo?
w |cursoemqueo Eontextc;s sentiram a Incorporou a fala dos
aluno possa se . ! vontade de alunos transformando
e singularidades. o "
posicionar e participar e suas praticas.
guestionar. propor.
Os alunos
Recursos ~ conseguiram sair
. Acoes o
diversos que ; I da sua visdo de Se colocou no lugar do
investigativas de ,
®© [trazem . mundo e se aluno? Proporcionou e
= ~ diversos setores : : ~
© | provocacgoes, : colocar no lugar mediou situacdes para
Q ~ da sociedade e "
e | tensGes sobre do outro? mobilizar alunos que
A gue possam , ~
outras formas de ~ Conseguiram nao estavam sendo
propor acoes e "
ver e perceber o ~ tocar e ser empéticos.
transformacgoes.
mundo. tocados pelo
outro?
Producbes Atividades em que Incentivar e valorizar o
coletivas e as pessoas Os alunos posicionamento do
o | abertas nas quais | possam debater, interagiram? aluno; Assertividade e
® | as pessoas ser provocados e | Trocaram clareza nos
g possam se criar vinculos, experiéncias? apontamentos,
£ | projetar, perceber | vivenciando as Criaram vinculos? | explicitou as relagfes e
— | relagBes, debater, | diferencas e as Aprofundaram interacdes para
formar pares e possibilidades de | relacdes? valoriza-las e amplia-
estreitar vinculos. | dialogo. las.
Atividades em que Apoiou a criacao
o 0s atores criem coletiva, dando
5 Producao processos e Os alunos feedbacks de
® | colaborativa que | produtos coletivos | trabalharam e ampliacdo apontando
S incentiva e inspira | e colaborativos criaram juntos? A | os pontos que precisam
® [ acriacdo coletiva | nos quais as autoria foi de ser aprimorados,
S | e colaborativa. pessoas todos? mediando conflitos e
materializam potencializando as
ideias juntos. tensdes e diversidades.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a aplicacdo do framework, torna-se necessario analisar ndo apenas as
interacdes junto aos dispositivos, recursos e interfaces, mas de refletir sobre o uso e
a maneira como tém sido dispostas as estratégias pedagodgicas e a sua interagédo

com os recursos digitais.
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Rodrigues (2018) destaca a importancia de se identificar o potencial da
natureza dialdgica dos recursos digitais disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem para propor estratégias pedagogicas e colaborativas sob a
perspectiva sociointeracionista, contribuindo assim nos processos de mediagéo e
interacdo dos envolvidos em cursos on-line. A partir da pesquisa realizada pelo
autor, observa-se que tais elementos contribuem para proporcionar sucesso e
motivacéo na realizacdo das atividades propostas no curso.

Considera-se que a analise da plataforma, materiais, ferramentas, recursos e
estratégias a partir do emprego do framework pode propiciar maior acessibilidade
aos estudantes que estdo tendo acesso ao ensino superior. Para isso, realca-se a
importancia dessa analise, contemplar diferentes realidades, plataformas (suportes)
e acesso ao sistema. Nesse sentido, concorda-se com Santos (2017) que seria mais
apropriado se referir a inclusdo nos processos educativos, ndo apenas relacionando
este conceito ao acesso ao ensino superior, mas além do acesso, precisamos

considerar a permanéncia e o sucesso do estudante em seu processo formativo.

5 Consideracdes finais sobre o desenvolvimento do Framework

A partir de Salen e Zimmerman (2006) compreende-se a importancia do
framework como um instrumento que ajude tanto na explicitagdo conceitual como no
apoio a procedimentos praticos e concretos. Nesse mesmo direcionamento,
Flanagan (2009) esclarece que o framework pode contribuir no processo de
elaboracdo critica. Por meio dele analisa-se elementos que ajudem a perceber a
relacdo de julgamento, consequéncias e impactos sociais. Portanto, considera-se
que esse instrumento € um importante meio de apoio a reflexao.

A importancia de se criar um framework para dar maior visibilidade aos
processos complexos dos artefatos também é realcada por Levy (2013) que ressalta
que o framework possui mais do que um sentido documental. Por meio dele, é
possivel perceber as camadas conceituais, afetivas e perceptivas e como essas se
relacionam. O autor esclarece que as camadas devem atender tanto aos niveis
vivenciados e percebidos, ou seja, 0 que vai ser mostrado, como 0os metadados; o
que sera percebido e sentido; e 0 que é conceituado, que corresponde ao que esta

diretamente relacionado com aquilo que € mostrado.
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Entende-se a partir de Rollings e Morris (2004) que o desenvolvimento de um
framework ndo termina com a elaboracdo do primeiro protétipo. Os autores
destacam a importancia desse instrumento justamente como uma ferramenta de
mudanga no processo. Portanto, o framework pode ser muito importante para
enfatizar e explicitar as camadas, como nesse caso, as secfes do framework
desenvolvido para a analise da acessibilidade na educacédo a distancia. Justamente
essa explicitagdo € que torna a constru¢cdo de um framework complexa, devido aos
conceitos, aos elementos abstratos e a maneira pela qual considerar todos esses
aspectos de forma contextualizada.

Entende-se a partir de Filatro et al. (2019) que as exploracdes realizadas pelo
estudante nos espacos virtuais (cliques, saidas e entradas) podem nos ajudar a
mapear suas preferéncias individuais, os quais se forem estudadas e decodificadas
contribuem e melhoram as decisdes do projeto.

Esse estudo, que teve como premissa a andlise de diferentes concepcdes
tedricas, contribuiu na apresentacdo de suas camadas e na problematizacdo sobre o
emprego dessas bases para o desenvolvimento de um framework visando a analise
da acessibilidade em cursos/disciplinas desenvolvidos ha modalidade da educacéo a
distancia. Desse modo, conclui-se a partir desse estudo que a teoria
sociointeracionista correlacionada com a analise e o emprego dos conceitos do
design universal, da tecnologia assistiva e da ergonomia cognitiva podem ampliar o
conceito de acessibilidade para além do acesso. Para o desenvolvimento do
framework foi preciso dividir essas bases conceituais em camadas, que juntas
compdem um instrumento flexivel de andlise e reflexdo que visa contribuir nos

ajustes de projetos de design educacional mais inclusivos.
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Notas de fim de pagina

1 A ergonomia cognitiva se encontra dentro do conceito mais amplo da definicdo ergonomia. Esta por
sua vez, é definida e adotada em 2000 pela International Ergonomics Association (IEA) e tem sido a
referéncia internacional para a area. No Brasil, a Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO)
também se orienta por essa definicdo: “A ergonomia pode ser definida como a adaptacdo do
trabalho ao homem ou, mais precisamente, como a aplicacdo de conhecimentos cientificos relativos
ao homem e necesséarios para conceber ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser
utilizados com o maximo de conforto, segurancga e eficacia”. Ela se divide em trés grandes areas
especializadas: fisica, organizacional e cognitiva (FALZON, 2014).
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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo avaliar o desempenho de alunos do curso de
Administracdo, na disciplina de Métodos Quantitativos Aplicados a Gestdo, que aborda
especificamente os conteldos de estatistica. Para isso, foi feito um estudo de duas turmas,
em uma se trabalhou um semestre com metodologias ativas: Peer Instruction, Flipped
Classroom e Hands-on-Tec; e na outra com ensino tradicional, com aulas expositivas e
avaliagdes convencionais (prova). Foi utilizada pesquisa bibliografica para embasamento
tedrico, aplicacdo de questionario para auferir a percepcdo da turma quanto ao uso das
metodologias ativas com uso das TICs, e teste-t independente, com teste de Levene para
igualdade de variancia. Os testes evidenciaram que a turma que trabalhou com as
metodologias ativas apresentou resultados diferentes, e superior na média das notas.

Palavras-chave: Hands-on-Tec. Metodologias Ativas. TIC.
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The use of Active Methodologies in the learning process: disruptive
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ABSTRACT

This work aimed to evaluate the performance of students in the Administration course, in the
discipline of Quantitative Methods Applied to Management, which specifically addresses the
contents of statistics. For this, a study of two classes was carried out, in which one semester
worked with active methodologies: Peer Instruction, Flipped Classroom and Hands-on-Tec;
and the other with traditional teaching, with expository classes and conventional
assessments (test). Bibliographic research was used for theoretical foundation, application of
a questionnaire to help the class perception regarding the use of active methodologies with
the use of ICTs, and independent t-test, with Levene's test for equality of variance. The tests
showed that the class that worked with the active methodologies presented different and
superior results, in the average of the grades.

Keywords: Hands-on-Tec. Active Methodologies. ICT.
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O uso de Metodologias Ativas no processo de aprendizagem: ensino disruptivo na
graduacéo

1 Introducéo

Da antiga sociedade grega com Homero até os dias atuais, da forma de
educar como conhecemos tradicionalmente, perdura o principal elo em comum, a
transferéncia de informacdes para os alunos numa concepcao de escola em que o
detentor do conhecimento € o professor. Além dessa tradicional visdo de processo
educativo, em que o professor é, geralmente, a Unica fonte do saber e, portanto, do
conteudo, a forma também ainda permanece a mesma: salas de aula com alunos
enfileirados, prontos para ouvir o mestre falar.

Esse modelo hermético e milenar de educacdo, ainda majoritariamente
presente nas escolas e universidades, teve seu espaco, pois foi a base da educacgéo
de geracdes que muito contribuiram para o avanco da sociedade, nos
proporcionando o estagio atual de avancos e descobertas em diversas areas do
conhecimento, como na medicina, engenharias, farmacéutica, economia e tantas
outras. No entanto, como é da natureza humana a mudanca, a forma de adquirir
conhecimento também muda, pois, com o0 avanco das tecnologias, as possibilidades
no processo de ensino aumentaram drasticamente.

Neste trabalho € apresentada uma experiéncia no ensino superior, N0S Cursos
de Administracdo e Ciéncias Contabeis, com o uso de trés metodologias ativas de
ensino: i) aprendizado em pares (Peer Instruction); ii) sala de aula invertida (Flipped
Classroom); e iii) mdo-na-massa com uso de tecnologias (Hands-on-Tec - HoT).
Assim sendo, indaga-se a seguinte questdo: o uso de tecnologias agregadas as
metodologias ativas no processo de ensino e aprendizagem contribui para o
desenvolvimento de competéncias no processo de ensino e aprendizagem?

O estudo tem como objetivo principal verificar o desenvolvimento dos alunos
com o uso das tecnologias utilizadas nas metodologias aplicadas. E como objetivos
especificos: i) verificar o aproveitamento médio dos alunos com as metodologias
aplicadas; ii) mensurar a diferenca de aproveitamento medio entre turmas que foram
submetidas as metodologias ativas e as que tiveram abordagem tradicional de
ensino, na mesma disciplina; e iii) verificar a satisfacdo dos alunos em relacéo ao
processo de ensino e aprendizagem com as metodologias utilizadas.

Como metodologia para a elaboracdo do estudo, foi utilizada pesquisa
bibliografica para suporte teérico, além de abordagem estatistica quantitativa para

fazer a comparagcdo de desempenho dos resultados entre duas turmas de
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administracdo, sendo uma que trabalhou com metodologia tradicional (aulas
expositivas) e outra com metodologias ativas: Peer Instruction, Flipped Classroom e
Hands-on-Tec, além de pesquisa qualitativa, aplicada com questionério para saber o
nivel de satisfacdo dos alunos que participaram da abordagem com as metodologias
utilizadas.

Desta forma, o artigo esta dividido em trés partes, sendo esta a primeira, com
breve introducgéo, seguida de referencial tedrico que embasou o estudo e a terceira
parte, que trata dos resultados e das consideracdes finais.

1.1 Referencial tedrico

N&o ha como falar de metodologia de ensino sem antes entender o que seja
método, pois a confusdo entre os dois termos, Método e Metodologia, ainda é
largamente percebida. Para Lakatos e Marconi (2010, p. 65), “método é o conjunto
das atividades sisteméticas e racionais que [...] permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros — tragcando o caminho a ser seguido [...]".
Como metodologia, Prodanov e Freitas (2013, p. 11) explicitam que consiste em
“‘compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a realizacdo de uma
pesquisa [...] € a aplicacdo de procedimentos e técnicas [...] para construcdo do
conhecimento, com o propdsito de comprovar sua validade e utilidade [...]". No
entanto, quando se refere a metodologia de ensino, as divergéncias se acentuam
ainda mais. Muitas sdo as visdes que dividem a opinido de pesquisadores em
educacao, pois, conforme Manfredi (1993), ela guarda em seu ambito ndo somente
visdo técnica ou de procedimentos, mas outras que perpassam ideologias,
consciéncia e visdo critica de quem estd como professor e de quem esta como
aluno, além do contexto histérico. Nos atentando apenas a questdo da metodologia,
segundo Nérice (1987) apud Brighenti, Biavatti e Souza (2015),

[...] @ metodologia do ensino inclui método e técnicas de ensino, cuja
diferenciagdo ndo € muito clara. Pode-se dizer que o método se
efetiva por meio de técnicas de ensino que sdo utilizadas para
alcancar os objetivos por ele instituidos. Desta forma, Nérice (1987,
p.285) define método de ensino como um “conjunto de
procedimentos l6gica e psicologicamente ordenados” utilizados pelo
professor a fim de “levar o educando a elaborar conhecimentos,
adquirir técnicas ou habilidades e a incorporar atitudes e ideais”. Ja
as técnicas de ensino sdo “destinadas a dirigir a aprendizagem do
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educando, porém, num setor limitado, particular, no estudo de um
assunto, ou num setor particular de um método de ensino”, portanto,
0 método de ensino € mais amplo que a técnica (BRIGHENTI;
BIAVATTI; SOUZA, 2015, p. 290).

Brighenti, Biavatti e Souza (2015, p. 290) acrescentam que “os métodos e
metodologias de ensino sdo destinados a efetivar o processo de ensino, podendo
ser de forma individual, em grupo, coletiva ou socializada-individualizante”. E, apesar
das controvérsias a respeito das metodologias de ensino, considerando metodologia
como o0s procedimentos e técnicas, as chamadas metodologias ativas
(aprendizagem ativa) e metodologias hibridas (aprendizagem hibrida), em evidéncia
atualmente, surgiram nao para redefinir as metodologias de ensino ja consagradas,
mas para agregar mais elementos ao processo de ensino e aprendizagem, com 0
auxilio, em muitas delas, das tecnologias da informacao e comunicacéo (TIC).

Moran (2018, p. 39) discorre que “as metodologias ativas dao énfase ao papel
protagonista do aluno, ao seu envolvimento direto, participativo e reflexivo em todas
as etapas do processo, experimentando, desenhando, criando, com orientacdo do
professor’”. No entanto, para o mesmo autor, “aprendizagem hibrida destaca a
flexibilidade, a mistura e compartihamento de espacos, tempos, atividades,
materiais, técnicas e tecnologias que compdem esse processo ativo”. Assim, para
Moran (2018), o hibrido apresenta uma mediacdo tecnolégica, mével, ubiquo etc.,
que possibilitam diversas combinacfes e atividades que favorecem o aprendizado
de maneira motivadora.

Das diversas metodologias aplicadas, a estratégia conhecida como Peer
Instruction, conhecida no Brasil como instru¢do em pares (SCHELL, 2012), € um rico
instrumento para tirar o aluno da passividade e coloca-lo no centro do processo.
Apesar do nome, as atividades em pares podem ser desenvolvidas em grupos.
Como auxiliar desta ultima, a sala de aula invertida (Flipped Classroom) “[...] associa
0s principios da aprendizagem para o dominio a tecnologia da informacao para criar
um ambiente de aprendizagem sustentavel, replicavel e generalizavel”
(BERGMANN; SAMS, 2018, p. 49). Esta abordagem contribui positivamente para a
autonomia do aluno, pois é sugerido a ele que tome a iniciativa da pesquisa prévia,
ou seja, para que tenha contato com o tema antes da aula ser ministrada pelo
professor.

Na verdade, o professor neste processo, atuard como mediador, seu papel é
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de oferecer materiais diversos, tais como videos, artigos e capitulos de livros, além
de outros materiais, para que o aluno inicie sua pesquisa com certo direcionamento,
mas sem tutelar os passos que cada um deve dar para alcancar o objetivo
especificado para a atividade.

Vilaca e Araujo (2016, p. 218) advertem que “[...] a revolugcédo cientifico-
tecnolégica em todos os setores da sociedade afeta e exige que o modo de
estruturar a educagao e o trabalho docente seja repensado”. Pode-se depreender,
portanto, conforme Rifkin (2012), que se na terceira revolu¢do industrial iniciada no
século XX, o homem estava se deslumbrando com as possibilidades, na quarta
revolucao industrial, no século XXI, jaA € uma realidade plausivel (SCHWAB, 2018),
que toda a sociedade ter4 que se reorganizar para o trabalho, mas principalmente
para a educacédo, a partir das diferentes possibilidades de comunicacédo e interagao
com a informacéo.

Com o advento da terceira revolucado industrial em meados do século XX, a
economia passou por transformacdes radicais, que alteraram o curso de sociedades
inteiras em todo o mundo, como bem explicitou o economista Jeremy Rifkin (2012),
na obra The Third Industrial Revolution. Porém, mais intenso esta sendo o que Klaus
Schwab (2018) chamou de a quarta revolucao industrial, na obra original intitulada

The Fourth Industrial Revolution. Segundo o autor,

[...] atualmente, enfrentamos uma grande diversidade de desafios
fascinantes; entre eles, o mais intenso e importante é o entendimento
e a modelagem da nova revolugéo tecnoldgica, a qual implica nada
menos que a transformagéo de toda a humanidade (SCHWAB, 2018,
p. 15).

Esta sociedade a qual se refere Klaus Schwab, esta cada vez mais exigente,
pelo meio e pela forma como é conduzido o processo educacional, seja pela via do
aprender ou pela via do ensinar. Com as novas possibilidades tecnoldgicas, a
sociedade contemporanea comeca a ter contato cada vez mais intimo com a
possibilidade de um ensino interdisciplinar, sendo a tecnologia da informacédo e
comunicacéo (TICs) um meio para o processo educacional, beneficiando ambos os
lados, alunos e professores. Assim, novas abordagens foram inseridas nas escolas
e universidades, tirando o foco principal do mestre, e colocando no aluno.

O que importa agora ndo é o contetdo acumulado, mas as competéncias
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desenvolvidas a partir das informacdes, saberes e conhecimentos que se
acumularam e se acumulam a cada segundo nesta nova realidade. A informacéo e
quem a detém ndo sao mais importantes, mas sim saber para que serve esta
informacdo, e qual uso pratico se pode fazer com ela. O uso da tecnologia no
processo educacional deixou de ser uma promessa e passou a ser uma realidade
concreta, com diferentes possibilidades reais.

Uma delas, a metodologia ativa Hands-on, conhecida como “mé&o na massa”,
originalmente introduzida na educacdo francesa por Georges Charpak, “‘com a
intencdo de revitalizar o ensino de Ciéncias, que lancou o programa La main a La
paté (Lamap).” Atualmente, varios paises utilizam essa técnica, entre eles o Brasil
(SANTOS ROSA; ROSA, 2013, p. 3). Apesar de Charpak (1996) ter visto a
aplicabilidade dessa técnica nos Estados Unidos, em algumas escolas foi ele quem
estruturou e aplicou em larga escala com foco na educacao que, posteriormente se
expandiu pelo mundo nos diversos niveis e modalidades de educagdo. Com o
avanco das tecnologias, varias ferramentas foram incorporadas a metodologia
Hands-on-Tec (HoT), conforme Santos Rosa e Rosa (2013) apontam. Essas
metodologias ativas ndo teriam outro significado, na visdo de Berbel (2011), a ndo

ser o de promover

[...] o engajamento do aluno em relagdo a novas aprendizagens, pela
compreensédo, pela escolha e pelo interesse, € condicdo essencial
para ampliar suas possibilidades de exercitar a liberdade e a
autonomia na tomada de decisbes em diferentes momentos do
processo que vivencia, preparando-se para o exercicio profissional
futuro (BERBEL, 2011, p. 29).

Assim, uma experiéncia de ensino e aprendizagem foi testada, como descrita
adiante, utilizando as metodologias ativas no processo, tendo o aluno como

protagonista e ndo como espectador.

2 Relato de experiéncia de ensino

Esta experiéncia de ensino ocorreu na 22 Feira de Profissdes de um Centro
Universitario em setembro de 2019. Essa Feira de Profissbes tem como objetivo
proporcionar aos estudantes convidados do Ensino Médio a oportunidade de
conhecer e tirar davidas sobre mais de 30 profissGes. Para a edicdo de numero 2,
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foram convidadas escolas publicas e privadas de todo o Distrito Federal e entorno,
com foco nos alunos do ensino médio.

Assim, aproveitando o momento Unico da Feira e as condi¢Bes propicias para
pesquisa de campo, no inicio do semestre foi proposto aos alunos da disciplina de
Métodos Quantitativos para Tomada de Decisdo (MEQUA), de duas turmas dos
cursos de Administracdo e Contabilidade, uma atividade dirigida na qual seria
possivel colocar em pratica quase a totalidade do contetdo trabalhado em sala de
aula. Os alunos mostraram interesse na atividade e 90% da turma quis participar
espontaneamente, mesmo tendo conhecimento que no dia da Feira ndo haveria aula
para eles, mas apenas o evento.

Assim, para o desenvolvimento da atividade dirigida, ao longo do semestre
foram aplicadas trés metodologias ativas para dar suporte as aulas e auxiliar no
desempenho dos alunos na maneira de aprender, ou seja, o foco ndo foi em
desenvolver as metodologias para o ensino, mas para a aprendizagem. Conforme

preconiza Demo (2018), a aula

[...] € o coragédo da escola e como visivelmente ndo funciona, para
que serve? [...] algo falta na escola, que vou denominar aqui de
atividades de aprendizagem. A escola esta repleta de atividades de
ensino; na verdade sO tem isso. Anda, porém, para tras. Se
quisermos “salvar” a escola, precisamos sair desse marasmo, dessa
inoperancia tao gritante. Busco aqui delinear estratégias do que fazer
para mudar o paradigma instrucionista — fundado em aula, prova e
repasse (instrucionismo) — e chegar a um sistema de aprendizagem,
comprometido com o direito do estudante de aprender (DEMO, 2018,
p. 13).

O uso indiscriminado e/ou aleatério de metodologias ativas pode ter efeito
contrario ao que se pretende, pois para se utilizar de tais metodologias, exige-se do
professor preparacdo, e essa preparacdo pede conhecimento do que se esta
ensinando, objetivos didaticos-pedagdgicos claros e planejamento. Mas antes de
tudo, o professor precisa ter total consciéncia da importancia do processo ao qual
esta inserido como participe e ndo como protagonista, como explicita Shuell (1986,
p. 429),

[...] a tarefa fundamental do docente € conseguir que 0s estudantes
se envolvam nas atividades de aprendizagem que tendem a
promover os resultados colimados. E (til lembrar: o que o estudante
faz é realmente mais importante do que aquilo que o docente faz.
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Assim, para romper com a educacao tradicional e bancéria, tedricos como
Dewey (1959), Rogers (1973), Novack e Gowin (1999) e Freire (2009), ja acenavam
para a importancia de se focar na aprendizagem, envolvendo o aluno em todo o
processo. Desta maneira, a atividade dirigida (AD) foi planejada em trés etapas, nas

quais foram aplicadas metodologias diferentes.

12 Etapa

A primeira etapa da AD teve como principal objetivo a apresentacdo dos
contetdos em linhas gerais, sem aprofundamento, e como se daria a dindmica da

atividade, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Atividade Dirigida de Aprendizagem

Desenvolvimento Tempo estimado Objetivo

Familiarizar os alunos aos conteudos da
Apresentacao de contetudo | 24 horas disciplina, bem como esclarecer a
importancia de sua aplicacdo na gestéo.

Apresentar aos alunos como seria
Apresentacao da dinamica | 4 horas desenvolvida a AD, sua aplicabilidade na
gestao e a avaliagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta etapa, os alunos foram desafiados a pesquisar os contetdos do plano
de ensino, utilizando a estratégia Peer Instruction (SCHELL, 2012), em grupos de 4
a 5 integrantes, e cada grupo pesquisaria um topico do plano de ensino. Apos essa
fase, 0s grupos apresentavam suas descobertas sobre cada item pesquisado, com
prazo de até 10 minutos por grupo. Os conteudos apresentados pelos grupos eram
discutidos em sala, orientados pelo professor, com o propésito de estabelecer a
usabilidade dos contetudos em situagdes reais, do dia a dia.

Assim, a cada conteudo discutido, era solicitado aos grupos que propusessem
aplicabilidade do conteldo em alguma atividade de gestao e/ou negdcios. Com essa

metodologia, os grupos discutiam entre si e tinham um tempo de 3 minutos para
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apresentar a sugestdo de utilizacdo do conteddo na gestdo. No Quadro 2 séo

apresentadas algumas sugestfes de uso do conteudo, pelos alunos.

Quadro 2 — Uso do contetudo em situagdes reais de gestao

Conteldo Tema apresentado

Risco de demissao por departamento

Desvio-padrao
Diferenca salarial entre homens e mulheres

Diferenca de peso de pacotes em expedi¢do de carga

Coeficiente de variacdo Volatilidade do preco de acdes

Indicador de atraso por departamento

Produtividade versus nivel educacional

Correlacao Producéo versus horas trabalhadas

Produtividade versus beneficios

Fonte: Elaborado pelo autor.
22 Etapa

Para a segunda etapa, o propdsito era trabalhar o desenvolvimento das
habilidades (Quadro 3). Os alunos, ainda em grupos, foram desafiados a
desenvolver uma atividade pratica, com escopo mais elaborado, com o propdésito de
trabalhar as habilidades desenvolvidas até o momento, com uso de calculadoras
e/ou computador, utilizando-se do software Excel©. Desta maneira, foi apresentado
aos grupos uma atividade que envolveu grande parte do conteudo a ser trabalhado

em sala de aula.
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Quadro 3 — Atividade de desenvolvimento de habilidades

Atividade pratica Pesquisa socioeconémica

Objetivo Desenvolver habilidades

_ Peer Instruction (Instrucdo em pares)
Metodologias

utilizadas

Flipped Classroom (Aula invertida)

Foi entregue aos grupos enunciado, contendo tabelas com 200
valores de salario de uma empresa.

Desenvolver as tarefas com aplicativos em computador ou calculadora
eletrbnica programével. Organizar os dados fornecidos e calcular cada
item:
a) Organize os dados em rol
b) Organize os dados em classes de frequéncia
¢) Monte uma tabela com:
frequéncia absoluta
frequéncia relativa
Dinamica frequéncia percentual
frequéncia acumulada
frequéncia acumulada relativa
frequéncia acumulada percentual
d) Esboce os seguintes graficos:
1. Grafico de setores
2. Histograma
3. Grafico de colunas
4. Gréfico de barras
Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: * Esta etapa ndo se ateve a desenvolvimento das habilidades de analise, pois
seriam abordadas mais adiante.

Instrumentalizacdo

A atividade foi aplicada em dois encontros presenciais, para tirar davidas e
dar esclarecimentos, além de auxiliar os grupos com dificuldades no uso do software
Excel©, pois muitos alunos no ensino superior ndo sabem operar essa ferramenta,
apesar de ser indispensavel nas areas de gestdo e negocios. Para que todos
tivessem acesso ao maximo de suporte as atividades, além dos encontros
presenciais que se deram na sala de aula, também foram disponibilizados videos
com aulas especificas de diversos topicos dos contetudos, como material auxiliar,
previamente avaliados pelo professor, quanto ao conteudo, profundidade, linguagem
e objetividade. Também foram indicados capitulos de livros das referéncias

bibliograficas do Plano de Ensino, além de outras obras das bibliotecas virtuais,
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disponiveis aos alunos. Desta maneira, optou-se pelo uso da metodologia Flipped
Classroom (Aula invertida), na qual o aluno primeiro se depara com o0 assunto a ser
trabalhado, via artigos, capitulos de livros e videos.

ApGs os dois encontros, a atividade foi encaminhada eletronicamente para o
professor, para avaliacdo. Neste momento nédo foi solicitado, ainda, uma analise dos
dados, mas somente a organizacao, tabulacéo e célculo descritivo. Apds a avaliagao
das atividades entregues, foi dado o feedback para a turma de forma geral e por
grupo, assim, poderiam ter uma andlise do geral e do seu grupo. Os alunos se
mostraram confiantes e interessados nas corre¢cdes propostas, para uma segunda

entrega, agora com as devidas correcoes.

32 Etapa

Para a terceira etapa e fechamento da Atividade Dirigida, foi proposta aos
alunos uma atividade real (Quadro 4), com a possibilidade de trabalhar os contetdos
desenvolvidos até entdo, com dados reais colhidos em evento na IES, a 22 Feira de
Profissdes do Centro Universitario. As duas turmas se dispuseram a participar tao

logo foi apresentada a dinamica da atividade.

Quadro 4 — Atividade de desenvolvimento de competéncias

Atividade prética Pesquisa socioecondmica

1. Proporcionar para a turma um ambiente real de
aprendizagem, com o planejamento, coleta, selecéo,
Objetivo andlise e a interpretacdo de dados qualitativos e
guantitativos, conforme explica Bruni (2008).

2. Desenvolver competéncias de analise para Gestéo

Hands-on-Tec (HoT) (m&o na massa com uso de
tecnologias)

Metodologias utilizadas
Peer Instruction

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base na metodologia HoT, foi proposto as duas turmas uma atividade
pratica (Quadro 5), por entender ser uma das abordagens mais indicadas para a
consolidagdo das habilidades e desenvolvimento de competéncias, visto que as
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turmas consideraram o conteudo arido quando apresentado de maneira tradicional,

em alguns momentos em sala de aula. Assim, na AD seriam revisitados 0s seguintes

conteudos:
1. Identificar o que é dado.
2. ldentificar o que é informacéo.
3. Diferenca técnica entre dado, informag&o e conhecimento.
4. Tratamento dos dados brutos.
5. Interpretacdo e calculo da Média, Mediana e Moda nas diversas formas

de agrupamentos de dados.
Variancia, Desvio-padrao, Amplitude Total e Coeficiente de Variagéo.
Dados agrupados em classes.

Frequéncia de classe.

© © N

Tipos de gréaficos e a correta utilizacao.

10. Construgéo e leitura de variados tipos de tabelas.
11. Eventos e Resultados Probabilisticos.

12. Probabilidade: pressupostos e resultados basicos.
13. Distribuicdo Normal de Probabilidade.

14. Intervalos de Confianca para média e proporcao.
15. Calcular amostra.

16. Testes de Hipdteses para média.

Como desenvolvimento das competéncias, esperava-se que 0s alunos

fossem capazes de:

1. Organizar dados de maneira légica e precisa. (Organizar)

2. Interpretar o0s resultados derivados dos problemas estatisticos
empresariais. (Sintetizar)

3. Tomar decisdo com base na avaliacao dos resultados. (Criar)

4. Interpretar problemas estatisticos basicos. (Interpretar)

5. Analisar problemas estatisticos e seus impactos na gestao. (Analisar)

6. Avaliar os impactos de problemas estatisticos/probabilidade nas decisdes

empresariais. (Avaliar)
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Quadro 5 — Etapas da Atividade

Etapa Desenvolvimento

. objetivo da pesquisa socioeconémica

. instrumento de coleta de dados

. escolha das variaveis estatistica

. como seria a coleta dos dados

Planejamento
. tamanho da amostra para a coleta de dados

. logistica da coleta dos dados

. local da coleta dos dados

. tempo de coleta dos dados

O© | O |I N OO ||| W|IN|F

. coleta dos dados (apés a coleta)

[EEN
o

. classificacéo e tabulac&do dos dados

[EEN
=

Analise . avaliacdo dos dados validos

=
N

. calculo da estatistica descritiva

[N
w

. elaboracao de gréficos e tabelas

'_\
o

. andlise dos dados por variavel

=
a1

Interpretacdo dos resultados . interpretagdo da estatistica descritiva

16. apresentacédo dos resultados para a turma

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a coleta dos dados, as turmas elaboraram um formulario com o
GoogleForm©, contendo doze perguntas, para captar a condicdo socioecondmica
dos visitantes. Apos definido o formulario, e devidamente testado nos smarthphones
dos alunos, as turmas foram novamente divididas em dois turnos, matutino e
vespertino para efetuarem a coleta dos dados durante a feira de profissées.

Participaram da coleta 52 alunos divididos nos dois turnos. Para facilitar a
coleta dos dados, também foi criado um QR Code e fixado em diversos locais pela
IES, assim, muitos respondentes puderam participar da pesquisa sem a abordagem
direta dos alunos. O uso dessa tecnologia reduziu extremamente o tempo da coleta,
além de organizar os dados em planilha eletrbnica para posterior tratamento dos
dados.

Como parte integrante da atividade, eles deveriam fazer o planejamento
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prévio, e estabelecer trés etapas para a coleta dos dados: i) definir o instrumento a
ser utilizado para coleta dos dados; ii) como fariam a coleta dos dados; e iii) Qual a
quantidade necesséria de dados para dar prosseguimento aos célculos estatisticos
solicitados pela atividade. Todas as etapas com base na teoria estatistica, utilizando
os livros das referéncias bibliogréaficas, além de pesquisa na internet.

Assim, foi utilizada a sala de aula invertida, para que tivessem contato com o
conceito de amostra e as diversas maneiras de calculo. No encontro presencial, foi
retomado o assunto, feitos alguns testes, tirados algumas duvidas e a turma decidiu
utilizar a formulacdo de amostra de Barbetta (2002). Os proprios alunos calcularam a
amostra necessaria para que a margem de erro ficasse dentro dos 5%, conforme a
teoria estatistica, e utilizaram o calculo de amostragem aleatéria simples, com

referéncia em Barbetta (2002).

n N.ﬂn
= —5 n=—
0 Eﬁ? N +ng

N = Tamanho da populacao
E, = erro amostral toleravel
ny = primeira aproximacao do tamanho da amostra

n = tamanho da amostra

Foi informado pelos organizadores da feira, que a expectativa de visitantes
seria em torno de 6.000. Porém, o grupo de alunos foi orientado a trabalhar com
possibilidades menos otimistas, o que levou 0s grupos ao cenario mais plausivel de
4.000 como sendo a possibilidade mais realista. Com o universo de 4.000 visitantes,
pela formulacdo de Barbetta (2002), dever-se-ia obter aproximadamente 647
formularios respondidos para dar significAncia estatistica, no entanto, foram
registrados 654 formularios, o que fez com que se alcangasse uma margem de erro
de 3,6% aproximadamente.

A dinamica de coleta dos dados via smathphone e, a0 mesmo tempo, o

armazenamento em planilha do Excel© pelo GoogleForm®© facilitou sobremaneira a
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continuagéo da atividade, restando aos alunos o tratamento e célculo da estatistica
descritiva e, como principal, a analise dos resultados para gerar um relatorio
estatistico. Novamente utilizando a metodologia Peer Instruction, cada grupo ficou
encarregado de trabalhar com uma das perguntas do questionério, providenciando
desde o tratamento dos dados até a analise final e, finalizando a AD, os grupos
apresentaram as conclusdes estatisticas sobre o evento. Com toda a estatistica
gerada, e as analises, foi montado um relatorio final, que teve a participacédo de toda

a turma.
3 Discussdo/analises dos resultados
3.1 Da percepcéao dos alunos

Ao final da atividade, foi aplicado um questionario, via GoogleForm®©, desta
vez com os alunos que participaram da AD, para responder de forma voluntaria
sobre as atividades desenvolvidas ao longo do semestre. A intengcéo era auferir o
nivel de satisfacéo e, principalmente a percepcéo dos alunos quanto ao aprendizado
adquirido, antes da avaliacdo final da disciplina. No questionario, havia cinco
perguntas, com possibilidade de respostas em escala do tipo Likert, sendo quatro
variando de 1 a 10, sendo 1 a menor nota e 10 a maior, e uma pergunta com escala
iniciada em 1 representando “Nada relevante” e 5 sendo “Totalmente Relevante”. A
escala de 1 a 10 foi utilizada para auferir uma nota média para a experiéncia do
aluno com as atividades desenvolvidas ao longo de todo o semestre.

Na primeira questdo foi perguntado: Como vocé classificaria seus
conhecimentos dos contetdos ministrados na disciplina Métodos Quantitativos,
antes de cursar a disciplina? No total, 68% atribuiram nota abaixo de 6, sendo 43%
abaixo de 3. Chamou atencdo que, 18% dos alunos atribuiram nota 10 aos seus
conhecimentos antes de cursarem a disciplina. No entanto, todos eles nunca haviam
tido contato com os conteudos na profundidade em que foram explorados. Nenhum
deles jamais havia utilizado tanto o Excel© para os procedimentos de calculos, como
a ferramenta GoogleForm© para os questionarios. Pode-se inferir que responderam

de maneira tendenciosa. Os dados estdao no Grafico 1.
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Gréfico 1 — Percepcéo do nivel de conhecimento dos conteldos antes de cursar a

disciplina

Nota atribuida pelo aluno ao nivel de conhecimento que detinha
antes de cursar a disciplina de Métodos Quantitativos

10
18%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.
Na questao 2, foi perguntado: Como vocé classificaria seus desenvolvimentos
referente aos conteddos apresentados na disciplina Métodos Quantitativos? No

Gréfico 2 esta representado a opinido dos discentes.

Gréfico 2 — Nota dos alunos quanto a percepc¢ao do desenvolvimento na disciplina

Nota atribuida a percep¢do do desenvolvimento do aluno em relagdo
aos conteudos trabalhados na disciplina Métodos Quantitativos
Nota

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.
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Atribuiram nota sete ou superior 82% dos alunos. Deste total, 36% atribuiram
nota nove ou mais. Esse resultado evidencia que a percep¢do dos alunos é de que
avancaram no aprendizado dos conteddos abordados durante o semestre.
Atribuiram nota cinco ou inferior apenas 11% do total da turma.

Perguntado que nota atribuiria ao seu aprendizado, durante o semestre, 82%
avaliaram com nota sete ou superior. Sendo 36% com nota igual ou superior a oito,

conforme demonstrado no Grafico 3.

Gréafico 3 — Nota dos alunos quanto a percepcédo de aprendizado na disciplina

Nota atribuida pelo aluno quanto ao seu aprendizado durante o semestre

30%

____ 25% _E

0 T W T~ s

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Utilizando uma escala de 1 a 5, sendo 1 “Nada Relevante” e 5 “Totalmente
Relevante”, foi perguntado qual a percepcdo da importancia da AD para seu
aprendizado, 71% responderam com nota maxima (5) ou “Totalmente Relevante” e,
guando agregada a nota 4, o resultado sobe para 89%. Ou seja, a maioria absoluta
dos alunos classificaram a AD como um processo valido para auxiliar em sua
aprendizagem. Apenas 4% atribuiram nota igual a 2.

Em referéncia as metodologias utilizadas, Hands-on-Tec, durante o semestre
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na disciplina, atribuindo nota de 1 a 10, 79% atribuiu nota igual o superior a oito,

sendo que somente nota 10 representou 36% das respostas, conforme Grafico 4.

Gréfico 4 — Nota atribuida & metodologia de ensino

Nota atribuida a metodologia de ensino utilizada no semestre

7; 7%

8; 14%

9; 29%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Esta avaliacdo evidencia que a metodologia Hands-on-Tec foi eficaz para o
desenvolvimento dos conteltdos, de maneira motivadora. Possibilitou adquirir
competéncia a partir do que se aprende, ou seja, saber o que é, para que serve e

como usar tais conhecimentos, com auxilio de ferramentas tecnolégicas disponiveis.

3.2 Do Teste-T independente para duas metodologias de ensino

Apos a aplicagdo da AD com uso das metodologias ativas mencionadas, em
especial a Hands-on-Tec, foi feita a comparacdo do desempenho das turmas de
administragdo. Uma com uso de metodologia tradicional, com aulas expositivas e

método tradicional de avaliagdo com provas, e uma segunda turma em que se
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trabalhou com metodologias ativas, tendo a Atividade Dirigida com uso das TICs,

conforme descrita anteriormente. Os dados sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Estatistica Descritiva

Metodologia N Média Erro Desvio  Erro padrdo da média
Metodologia Ativa 71 6,437 1,204 0,1429
Metodologia Tradicional 69 5,797 1,8014 0,2169

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pelos dados descritivos, € possivel perceber que a turma que trabalhou com
metodologia ativa teve aproveitamento maior, quando comparada a média das notas
em relagdo a turma que trabalhou com metodologia tradicional (aulas expositivas). O
desvio-padrao da turma de metodologia ativa também apresentou menor dispersao
entre as notas. Para validar o resultado, foi utilizado o teste-t independente,
considerando o efeito das duas metodologias no resultado das médias. O resultado
do teste-t independente mostrou que, em média, os resultados do grupo
“Metodologia Ativa” apresentam nota superior ao grupo “Metodologia Tradicional” (t
(138) = 2,476: p < 0,05). Portanto, existe diferenca nas médias dos alunos que
trabalharam com metodologia Hands-on-Tec e alunos que trabalharam com

metodologia tradicional.
4 Consideragoes finais

A relacdo entre o ensino e a aprendizagem nunca foi tdo discutida como esta
sendo no século XXI. Com as diversas possibilidades que as tecnologias
proporcionam, € possivel fazer coisas inimaginaveis décadas atras. Com as TICs, 0
processo de ensino e aprendizagem toma novas formas, que causam disrupcao em
todo o modo de ensinar, e mais ainda, no de aprender.

Neste trabalho foi evidenciado que o uso de metodologias ativas com auxilio

das TICs pode fazer a diferenca, quando se busca adquirir competéncias, e nao
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somente resultados quantitativos de meédias de notas, além da motivacdo e
satisfacdo do alunos, quando percebem que o aprendizado pode ocorrer de maneira
criativa, dindmica e prazerosa. Verificou-se que o aproveitamento médio dos alunos
com as metodologias aplicadas foi de 6,437, superior a abordagem tradicional
(5,797), conforme resultados do teste-t, e que a diferenca de aproveitamento medio
entre turmas foi significativa do ponto de vista estatistico e pedagaogico.

Também foi possivel verificar que a satisfagdo dos alunos quando submetidos
as metodologias ativas foi alta, conforme demonstrado no Gréfico 4.

Apesar dos resultados positivos quanto ao uso de metodologias ativas e uso
das TICs, ndo se pode concluir que somente essas abordagens sejam inteiramente
responsaveis pelo desempenho positivo ou negativo dos alunos, mas servem como
parametros para que se possa refletir a respeito de uma nova forma de ensinar e de
aprender. Sugere-se outros estudos com maior amplitude para confrontar os

resultados obtidos neste estudo.
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Avaliacdo na educacédo a distancia: um estudo investigativo no curso de Pedagogia
UEPA/UAB — Polo Cametéa

RESUMO

O presente trabalho versou sobre a avaliacdo na educagdo a distdncia. O objetivo foi
investigar como se d& o processo avaliativo na educacéo a distancia no Curso de Pedagogia
da UEPA/UAB — Polo Cameta. A pesquisa realizada foi qualitativa, com procedimento
técnico do Estudo de Caso, cujos instrumentos de coleta de dados utilizados foram os
questionarios elaborados no recurso digital Google Forms, incluindo perguntas de mdltipla
escolha e também respostas longas e curtas, aplicados a 02 tutores e 20 alunos do Curso,
além de entrevista semiestruturada com um tutor e um aluno. Na analise dos dados, foram
exploradas as respostas dos sujeitos e a plataforma utilizada pelo tutor para avaliar,
comunicar e monitorar os alunos nas atividades. O estudo chamou a atencdo no que diz
respeito a utilizacdo das plataformas e de outros recursos on-line, que servem para avaliar,
contudo, os resultados gerais, apesar de diversas interfaces de registro disponiveis, tais
como: chat, féruns, Moodle (importantes para a interacdo, comunicacdo e avaliacdo na
educacao a distancia em tempo real) ainda s@o poucos utilizados, seja pelo precério acesso
a internet ou pela necessidade dos textos escritos, tanto na forma presencial como aqueles
postados na plataforma, esta que é uma interface assincrona, ou seja, ndo precisa que o
tutor e o aluno estejam conectados em tempo real.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia. Avaliagdo. Pedagogia.

Evaluacidén en educacion a distancia: un estudio de investigacion

en el curso de Pedagogia UEPA / UAB por Cameta

Resumen

El presente trabajo aborda la evaluacion en educacion a distancia. El objetivo era investigar
cémo se lleva a cabo el proceso de evaluacion en educacion a distancia en el curso de
Pedagogia en UEPA / UAB en Cameta. La investigacion es cualitativa con el procedimiento
técnico del Estudio de caso, cuyos instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron
los cuestionarios elaborados en los formularios digitales de recursos de Google, incluidas las
preguntas de opcion mdltiple y también las respuestas largas y cortas, aplicadas a 02
tutores y 20 estudiantes del curso y entrevista semiestructurada con un tutor y un alumno.
En el analisis de los datos, se exploraron las respuestas de los sujetos y la plataforma,
utilizada por el tutor para evaluar, comunicar y monitorear a los estudiantes en las
actividades. El estudio llama la atencion con respecto al uso de plataformas y otros recursos
en linea que sirven para evaluar, pero los resultados generales indican que, a pesar de las
diversas interfaces de registro disponibles, tales como: chat, foros, moodle, importante para
interaccién, comunicacion y evaluacion en educacion a distancia en tiempo real: todavia se
utilizan poco, ya sea por el acceso precario a Internet o porque los textos escritos en
persona se consideran necesarios y también se publican en la plataforma, que es una
interfaz asincrona, es decir, no necesita que el tutor y el alumno estén conectados en tiempo
real.

Palabras clave: Educacion a distancia. Evaluacion. Pedagogia.
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1 Introducéo

As midias digitais estdo cada vez mais presentes no dia a dia, principalmente
no meio educacional. Logo, pode-se dizer que as atividades apresentadas por meio
do suporte digital precisam ser bem explicadas pelos professores, além de
carecerem de dedicagdo por parte dos alunos, visando ao bom aprendizado e
eficiéncia na execucdo dessas atividades. Valente (1999) afirma que o professor
precisa ser capacitado para assumir o papel de facilitador da construcdo de
conhecimento pelo aluno e ndo mais o de entregador de informacédo. O professor
precisa atuar, através da utilizacdo das ferramentas tecnolégicas, seja no ambito das
midias digitais em sala de aula, seja na educacdo a distancia e nos encontros
presenciais, mediando o procedimento de ensino, para que a aprendizagem
transcorra positivamente.

Ao se referir & educacdo a distancia, pode-se dizer que esta vem tomando
espaco no Ensino Superior. Conforme dispde Belloni (2015): “[...] a educagao aberta
e a distancia aparece cada vez mais, no contexto das sociedades contemporaneas”.
Desse modo, por conta da significativa procura por essa modalidade de ensino, cabe
investigar como ocorre o processo de avaliagdo no ensino a distancia no Curso de
Pedagogia UEPA/UAB, visto que a avaliacdo desempenha papel de suma
importdncia como instrumento sistematico de correcdo de falhas e promocbes de
acertos.

Nevado, Basso e Menezes (2004, p. 26) ressaltam que “o ato de avaliar nao
pode ser feito isoladamente do processo de execucdo e acompanhamento das
agdes”. Por isso, esse ato precisa ser devidamente planejado, principalmente na
utilizacdo das plataformas e outras interfaces comunicativas, tornando-se tarefa e
competéncia de todos os agentes do processo.

De posse dessas informacgdes, o objetivo, neste trabalho, € a realizacdo de
um estudo investigativo sobre a avaliacdo na educacdo a distancia, tendo como
sujeitos os alunos do Curso de Pedagogia ofertado pela UEPA, em parceria com a
UAB - Polo Camet4, no ano de 2018, partindo-se de algumas questdes norteadoras:
como ocorre 0 processo de avaliacdo no ensino a distancia no Curso de Pedagogia
UEPA/UAB? Quais os instrumentos de processo de avaliagdo na educacdo a
distancia utilizados pelo professor/tutor? Ha a utilizagdo dos recursos avaliativos em
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aulas on-line, utilizando as interfaces de registro: foruns, chats, Moodle e outras
ferramentas da participacédo dos alunos em atividades?

Além disso, este trabalho procura dialogar com diversos autores, tais como:
Belloni (2015), Valente (1999), Kenski (2004), Vasconcellos (2005), Luckesi (2005),
Paiva (2010), dentre outros de suma importancia para dialogar e servir de base

tedrica para contemplar o objetivo do trabalho proposto.

2 Os instrumentos do processo de avaliagdo na educacéo a distancia

A educacdo a distancia vem cada vez mais tomando espaco no contexto
educacional. Nessa modalidade de ensino, professores e alunos, na maior parte do
tempo, estdo separados fisicamente, sem que isso, no entanto, se torne um
empecilho, pois a utilizacdo das tecnologias e dos meios de comunicacao facilita a
interacdo para ambos. Preti (2009) destaca diversos fatores estruturais e
conjunturais que, ao longo do tempo, facilitaram a implantacéo de politicas, sistemas
e programas em EAD: politico-sociais, econémicos, pedagogicos e tecnolégicos.

Politico-social: diante do crescente desemprego ante a introducéo de
maquinas “inteligentes” e o processo de contengéo de despesas, por
parte do governo [...].

Econbmico: e como dar essa formagdo sem onerar 0s cofres
publicos ou das empresas, diante da redugdo de investimentos na
educacdo e sem tirar o trabalhador do seu local de trabalho?
Pedagdgico: [...] impde-se uma modalidade mais leve e mais flexivel,
gue ofereca alternativas que correspondam a realidade do
trabalhador.

Tecnoldgico: os atuais meios tecnoldgicos favorecem pensar em
situacdes de aprendizagens novas [...] (PRETI, 2009, p. 30-31).

Diante do atual cenario de crise, o qual afeta diretamente a educacéo, a EaD
€ uma oportunidade para os sujeitos que trabalham e almejam um curso superior,
mas que nao disponibilizam de muito tempo para isso, levando em consideragéo as
“aprendizagens novas”, referidas por Preti (2009) como a possibilidade de estudar a
distancia e ter disponibilidade dos materiais a qualquer hora e em qualquer lugar,
com a possibilidade de obter um computador com acesso a internet.

Belloni (2015, s/p) diz que “a educacgao aberta e a distancia aparece, cada vez
mais, no contexto das sociedades contemporaneas, como uma modalidade de

educacdo extremamente adequada e desejavel’. Deve-se salientar que a parceria
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com as universidades abertas € de suma importancia para o paradigma de ensino
presencial e a distancia, de modo que estes caminhem juntos e permitam com que
sejam incorporadas novas formas de aprender, compartilhar conhecimentos e,
principalmente por parte dos professores, permitir a incorporagéo das tecnologias de
comunicacao e informacdo em suas praticas.

Valente (1995, p. 48) afirma que “[...] o professor também precisa ser
capacitado para assumir o papel de facilitador da construgcdo do conhecimento pelo

aluno e ndo mais o de ‘entregador” de informagao™. Na utilizagdo das ferramentas

tecnolégicas em sala de aula, principalmente quando ha o uso da internet, o
professor precisa atuar mediando o procedimento de ensino, a fim de que a
aprendizagem transcorra positivamente, carecendo-se, desse modo, saber

manusear os diferentes desafios propostos pelo meio tecnolégico.

A sala de aula €, por exceléncia, um espaco de troca de informagdes
e de constante aprendizagem. E dada ao professor a competéncia de
coordenar esse processo de forma didatica e mais proveitosa
possivel. As ferramentas digitais oferecem novas interagées que séo
capazes de se renovar a cada momento criando suas proéprias
l6gicas e linguagens melhorando assim a comunicagdo interpessoal
no plano emocional, cognitivo ou intuitivo (KENSKI, 2004, p. 10).

As ferramentas digitais, por oferecerem essa gama de informacdes,
contribuem de forma positiva para 0 processo ensino-aprendizagem, isso quando
utilizadas ndo de modo meramente técnico, mas mediadas por educadores que
tenham o intuito de promover a educacao de forma significativa aos educandos, para
gue estes aprendam a utilizar as ferramentas ndo sé para um fim avaliativo, mas em
outras situacdes do cotidiano.

Assim, conforme afirma Belloni (1999),

[...] j& existe neste campo todo um conhecimento acumulado sobre a
especificidade pedagdgica e didatica da aprendizagem de adultos, as
formas de mediatizacdo do ensino e as estruturas de tutoria e
aconselhamento fundamentados em uma concep¢do da educacao
como um processo de autoaprendizagem, centrado no sujeito
aprendente, considerado como um individuo autbnomo, capaz de
gerir seu préprio processo de aprendizagem (BELLONI, 1999, p. 6).

Dessa maneira, o advento da tecnologia e da internet possibilita ao sujeito
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conhecimentos nos mais variados moldes, permitindo pesquisar e navegar de forma
responsavel principalmente nas plataformas, além disso, € possivel ter acesso a
materiais ricos em informacdes para o campo de estudo que desejar. Contudo, cabe
inferir que o processo de aprendizagem precisa ser mediado e, nesse caso, é
indispensavel a presenca do tutor, munido de conhecimentos pedagdgico e
tecnoldgico, para que possa conceber a aprendizagem significativa, permitindo
organizagado no trabalho e transformagdes no ensino “tradicional”, voltado apenas
para a utilizacdo de lousa, materiais impressos e a néo utilizagdo dos recursos

tecnoldgicos disponiveis para a educacao.

2.1 Linguagens digitais

O avanco tecnoldgico trouxe consigo significativos avancgos para a sociedade,
decorrentes da modificacdo das formas de comunicacdo. Por exemplo,
anteriormente o processo comunicativo se dava por meio de cartas, que duravam
dias ou até meses para chegar ao destinatario. Hoje, esse processo se da por outros
meios de comunicacdo mais eficientes, como: e-mails, chats e também as redes
sociais, tornando-se mais veloz e eficiente.

Através de um contexto histérico, desde o surgimento da educacdo a

distancia até a contemporaneidade, Litwin (2001) afirma que,

[...] as diferentes tecnologias incorporadas ao ensino contribuiram
para definir os suportes fundamentais das propostas. Livros,
cartilhas, ou guias especialmente redigidos foram as propostas
iniciais: a televisdo e o radio constituiram os suportes da década de
70; os audios e videos da década de 80. Nos anos 90, a
incorporagdo das redes satélites, o correio eletrdnico, a utilizacao da
internet e os programas especialmente concebidos para os suportes
informaticos aparecem como os grandes desafios dos programas na
modalidade (LITWIN, 2001, p. 16).

Os desafios que surgem nessa nova proposta de ensino-aprendizagem,
decorrentes da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, ndo dizem respeito somente ao
saber utilizar, ligar e desligar um computador, acessar a internet, pesquisar de modo
meramente técnico. Esse desafio vai muito além, perpassando pelo uso de uma

linguagem adequada, inteligivel para a compreensdo e comunicacao. Salienta-se,
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portanto, que é por meio da linguagem que o conhecimento é transmitido, cujo viés
ocorre a interacao professor/aluno.

Schier (2008, p. 41) diz que “a linguagem utilizada no material para EaD nao
pode ser concebida apenas como mero instrumento de informagdo, mas como
caminho privilegiado de interagdo”. Logo, se ha linguagem interativa, ha
comunicacdo e isso leva ao entendimento, o que provoca no aluno a reflexdo, o
pensamento critico, 0s questionamentos e a buscas por respostas. Na educacgéo a
distancia é essencial provocar, no educando, o interesse, a curiosidade, a busca por
aprender e principalmente entender o que esta proposto nos objetivos a serem
cumpridos, o que € possivel considerando-se uma linguagem simples, acessivel e
adequada a realidade do aluno, seja nas plataformas on-line ou nos materiais

Impressos.

2.2 Recursos avaliativos

O processo evolutivo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC)
instigou outras maneiras de ensinar e aprender, sobretudo no que diz respeito a
educacdo formal tradicional, onde o processo avaliativo objetiva uma nota final,
meramente quantitativa, ndo atentando para a aprendizagem do educando. Por
outro lado, a EaD surge como uma modalidade que traz diversos recursos
inovadores e ferramentas que interligam o processo ensino-aprendizagem. Moraes

(2014) argumenta que,

[...] com o advento da EaD, por meio dos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAS) [...], passou-se a compreender a avaliagdo
ndo como um momento isolado de verificagdo do que foi aprendido,
mas sim voltada para a observacdo cotidiana dos estudantes em
todos o0s aspectos que envolvem a aprendizagem escolar.
(MORAES, 2014, p. 14).

Nesse sentido, a avaliacdo pode ser vista como um processo continuo,
cabendo ao professor/tutor promover a trajetéria da aprendizagem e a construcao do
conhecimento pelo educando. Na avaliagcdo on-line é essencial que o educador
encontre meios para acompanhar, observar e verificar as dificuldades, mostrando

caminhos certos a cada educando. Mesmo que se pense que a educacao a
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distancia promove autonomia ao aluno, por este poder estudar onde estiver, isto é,
contando com acesso ao meio tecnolégico e internet de qualidade, ndo é possivel
descartar a relacdo entre professor e aluno para o bom acompanhamento do
processo avaliativo, visto que a avaliacdo ndo pode ficar restrita apenas a realizagéo
de provas e a atribuicdo de notas.

Moraes (2014), em seu estudo sobre a utilizacdo dos instrumentos avaliativos
na EaD, concluiu que, dentre os mais usados, destacam-se 0s Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), os quais permitem o compartihamento de materiais e
producdes, além de integrar diversos recursos de linguagem, permitindo a interacéao
entre professor e aluno e, ainda, entre outros educandos, permitindo, dessa forma, o
acesso as informacoes.

Paiva (2010) apresenta que uma das principais caracteristicas dos AVA ¢ a
possibilidade de interacdo por meio de varias ferramentas de comunicacéo,
sincronas e assincronas, e uma interface grafica

1 que juntos permitem a valorizagdo e otimizacdo dos processos.

Os AVA sao ferramentas de suma importancia para o ensino-aprendizagem,
para 0s processos avaliativos e até mesmo para a comunicacgao e interacao entre 0s
educandos e entre professor e aluno. A comunicacdo sincrona possibilita a
comunicacdo em tempo real. Nesse ambito, ha o exemplo do chat, em que todos os
participantes precisam estar on-line ao mesmo tempo e dispor de boa conexdao com
a internet para que o0 processo comunicativo flua. De outro modo, as ferramentas
assincronas compreendem o blog, o férum, o e-mail, dentre outros, os quais ndo
precisam, necessariamente, que todos estejam conectados em tempo real. A
medida que os usuarios vao acessando, participam do processo, deixam suas

davidas, contribuicdes e comentarios a respeito de determinado assunto proposto.

3 Trajetdria metodoldgica

O percurso tedrico metodolégico ancorou-se na pesquisa qualitativa. A
referida pesquisa iniciou-se com levantamento bibliogréafico, que incluiu a leitura e a
andlise dos autores citados como referéncia da tematica em estudo: Vasconcellos
(2005), Luckesi (2005) e Belloni (2015), dentre outros artigos pertinentes ao tema. A

segunda parte da analise ocorreu por meio de pesquisa de campo, que foi
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desenvolvida posteriormente no Polo UAB/Cametd, este o I6cus do estudo. Trata-se,
portanto, de uma pesquisa de abordagem qualitativa, embasada no que propde
Ludke e André (2012), cuja principal caracteristica € a compreensao detalhada do
ambiente em que estdo inseridos os sujeitos, considerando-os como fonte direta de
obtencéo de informacdes. Com o objetivo de compreender a questao estudada, faz-
se necessario utilizar o estudo de caso que, de acordo com Ludke e André (2012),
se desenvolve a partir de fases que se superpbéem no decorrer da pesquisa, nao
sendo facil estabelecer os seus limites. A fase exploratéria procura definir, mais
precisamente, o objeto de estudo a partir da explicitacdo de determinados pontos
relevantes para o delinear da pesquisa, através do exame da literatura e de
observacdes, depoimentos, contatos com documentos e com pessoas ligadas ao
fendbmeno estudado.

Os sujeitos da pesquisa foram trés tutores e vinte alunos dos cursos ofertados
no Polo UAB/Cameta, com vinculo direto com a Universidade Estadual do Para
(UEPA). Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram questionarios
elaborados no recurso digital Google Forms, incluindo perguntas de multipla escolha
e também de respostas longas e curtas, aplicados a dois tutores e a vinte alunos do
Curso, nas formas impressa (presencial) e on-line, por meio dos links enviados aos
e-mails dos discentes, visando dar acessibilidade para que o0 sujeito pudesse
participar da pesquisa de acordo com a sua disponibilidade. Além disso, utilizou-se a
entrevista semiestruturada com um tutor e com um aluno, a qual, segundo Triviiios
(1987), tem como caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em
teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Por fim, para a analise
dos dados, foram exploradas as respostas dos sujeitos e a plataforma utilizada pelos

tutores para avaliar, comunicar e monitorar os alunos nas atividades.

4 Resultados e discusséao

Para o0 acesso as disciplinas, conteudos e outras atividades propostas para a
turma do Curso de Pedagogia em estudo, utiliza-se a Plataforma do Nucleo de
Educacdo Continuada e a Distancia (NECAD), conforme pode ser observado na
Figura 1. Para se ter acesso as imagens da Plataforma, contou-se com a

autorizacdo da Coordenadora do Curso e, também, com a disponibilidade de uma
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aluna para acessar e mostrar o passo a passo de acesso a Plataforma e autorizacao
em relacdo aos prints de tela apresentados. Desse modo, foi possivel analisar os

recursos avaliativos em aulas on-line e a utilizagc&o das interfaces de registro.

Figura 1 — P4agina Inicial Plataforma NECAD

Ntsloo do Sdusth®

RES
(( )) |
EDL TAN:
INTE T
EDU B TANCIA
"~ TECNOLOGIA DF
UAB / EDUCACAO A
DISTANCIA
IENCIAS NATURAIS

CIENCIAS NATURAIS 2018

LETRAS 2018 U Aes ISRATIACA
MATEMATICA 2018
PEDAGOGIA 2018

POS - GRADUAGCAO

Fonte: Print obtido da Pesquisa de Campo-autora.

Observa-se, portanto, que se trata de uma Plataforma utilizada por varios
cursos de graduacdo e pos-graduacdo. Na imagem acima, tém-se a pagina inicial,
onde somente o aluno pode ter acesso ao contetdo e informacgdes, utilizando o login
e senha individual. Apés logar, o aluno tem acesso as diversas informacgdes contidas
na Plataforma, tanto a documentos quanto as ementas e materiais de cada
disciplina, assim como pode comentar e observar 0os comentarios e questionamentos
dos colegas, referentes a um determinado assunto.

A Plataforma dispde de diversos recursos, 0s quais sao as interfaces de
registro?: férum, chat e outras ferramentas de monitoramento da participacdo dos
alunos nas atividades.

No chat, segundo relatos de uma aluna entrevistada, “o professor, juntamente
com a turma, fez a tentativa de usar o chat para discutir sobre um determinado
assunto proposto. Mas ndo teve éxito na atividade, pois a conexdo da internet
estava muito ruim” (informacgéo verbal)?, o que dificultou a participacéo dos alunos

em tempo real. Desde entéo, esse recurso ndo foi mais utilizado pela turma.
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Para o forum, ha na Plataforma duas formas de interagcéao: o forum geral, que
€ caracterizado por qualquer assunto relacionado a informacdes sobre o curso ou
perguntas mais frequentes, como, por exemplo, quando iniciam as aulas, ou se tera
aula na data e hora previstas; e o forum para atividades de aprendizagem, o qual é
exclusivo para tirar duvidas ou comentar sobre determinado assunto de uma

disciplina especifica, conforme se observa na Figura 2:

Figura 2 — Recurso avaliativo na Plataforma-NECAD

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA - UAB - CAMETA - 2018
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Administragao
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(5pts.) 22 avaliacao. Painel

Paginas do site
A partir do artigo "Familia Contemporéanea” de Naiara Hakime Dutra (pag. 65 até 84), elabore uma resenha critica

. - " N " Meus cursos
considerando o seguinte roteire: 1. Uma breve introduc&o contextualizandoe o assunto, sua relevéncia e localizagao no tempo e

espaco; 2. Na segunda secéo, faca o resumo da obra sem criticas, apresentando as ideias do autor de forma ordenada; 3. Na 1PDGUCAD

terceira seg&o, conclua a resenha elaborando sua critica através da exposic&o da sua opinizo sobre o artigo, mostrando os Participantes

pontos falhos, revelando as ideologias, se a obra tem alguma validade? Que tipo de validade? O que faltou no artigo? Se a Emblemas

leitura é agradével? Competéncias

Obs. 1 - N&o esquega que vocé precisa no inicio identificar a obra e a autora do artigo e ao final da resenha identifique o Notas

resenhista (seu nome e sobrenome), a sua universidade e a cidade que estuda Geral

Obs. 2 - Utilize como referéncia para desenvolver sua resenha o material de apoio da disciplina Metodologia da Pesquisa SLRACANENIED

existente na plataforma do seu curso; DISCIPLINA
DISCIPLINA

Obs. 3 - N&o esqueca que esta atividade vale 5 pts. para a 2° avaliag&o, que serdo somados aos 5 pts das atividades de auto- 4 Materiallde Apoio da

avaliag&o da unidade 3. Brasil: As multiplas facetas da sociedade moderna(2,5pts) e unidade 4. A educagéo no século XX TeEE

rumo ao XXI: Novos caminhos?(2,5pts.), que estéo na pagina 67 do material de apoio da disciplina Sociologia da Educagio e

que deverdo ser desenvalvidas no dia 09/03 na presenca do tutor presencial prof. Assis Machado @ Assista o video

Dando continuidade
ao acompanhamento

Status de envio da turma. Tut..

& Leitura complementar
Status de envio Enviado para avaliag&o . Resenha critica
sobre o artigo -
tatie o linos RovrefFieed e

Fonte: Print obtido da Pesquisa de Campo-autora.

Esse € um modo de avaliar a distancia. Entdo, tudo € orientado e postado na
Plataforma de maneira clara e objetiva, para que o aluno entenda e consiga cumprir
a atividade. Apos o envio da atividade proposta, o professor avalia e ha espaco para
o feedback, que é de suma importancia para o processo avaliativo. Apdés analisar a
atividade, o professor atribui uma nota e pode comentar a respeito do trabalho, se
este estd bom, ou o que precisa ser melhorado. Na entrevista com uma das tutoras,
direcionou-se a seguinte pergunta: Como se da o processo de avaliacdo na EaD?,

obtendo-se como resposta:

[...] utilizo muitas atividades, principalmente textos escritos, como
resenha critica sobre determinados assuntos, acho importante
explorar a criticidade nos alunos. Os textos sdo sempre postados na
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plataforma NECAD, por la eu avalio e dou o retorno aos alunos, acho
importante dar esse feedback (informacéo verbal)*.

Estabelecendo relagbes de cunho reflexivo com a fala da tutora entrevistada,
€ importante mencionar o que Paiva (2003, s/p) comenta sobre o feedback, ao
ressaltar que “o siléncio nesse contexto € um poderoso feedback negativo que pode
inclusive levar o aluno a abandonar o curso”. Segundo Vasconcellos (2005), deve-se
avaliar para mudar o que tem necessita ser mudado, assim, a avaliacdo deve ter um
efeito préatico, ou seja, visando verificar se a aprendizagem ocorreu ou ndo. Em caso
negativo, cabe ao professor mudar a forma de trabalhar, retomando contetddos ou

explicando de outra maneira.

4.1 A avaliacdo e a utilizacdo das interfaces de registro: o que dizem o0s

sujeitos?

A turma é composta por alunos com idades entre 20 a 59 anos, a maioria
oriunda da cidade de Cameta, e uma minoria possui outra graduacdo, sendo que
85% dos alunos sdo do sexo feminino e apenas 15% do sexo masculino. Em
entrevista semiestruturada e apds a analise do questionario aplicado aos tutores do
curso, foram obtidas diversas informacgdes importantes para esta pesquisa, dentre 0s
quais o tempo de atuacao da tutora na EaD, em que uma (Tutora 1) informa que ja
atua na area ha cinco anos, tem Nivel Superior e Especializacdo em Gestdo e
Planejamento, enquanto a outra (Tutora 2) atua ha dois anos, possuindo Nivel
Superior e Especializacdo em Informatica Educativa e Desenvolvimento Regional,
além de atuar como professora na rede municipal. Direcionou-se, as mesmas, a
seguinte pergunta: qual instrumento de avaliagcdo ja utilizou ou utiliza na EaD?
(Gréfico 1).
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Gréfico 1 — Qual instrumento de avaliacéo ja utilizou ou utiliza na EaD?

@ Forum de discussao
@ Froducio de Textos diversos
Chat

@ blogger
@ Moodle

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme o Grafico 1, as tutoras utilizaram ou utilizam a Plataforma Moodle
para avaliar e monitorar os alunos nas atividades. Paiva (2010), em sua pesquisa
sobre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), vem confirmar que estes sao
ferramentas de suma importancia para o ensino-aprendizagem, para 0S processos
avaliativos e até mesmo para a comunicacao e interacdo entre os educandos, o
professor e os alunos.

Outra pergunta direcionada as tutoras foi a seguinte: como se da o processo
de avaliacdo na EaD? Em resposta ao questionario, elas disseram que 0 processo
avaliativo sempre acontece em forma de textos discursivos e dissertativos e
redacdes no ambiente virtual.

Acerca de outro questionamento: quais 0s instrumentos que vocé utiliza para
avaliar? Tanto a tutora 1 quanto tutora 2 disseram sempre levar em consideracdo a
participacéo do aluno nas aulas presenciais e a participagdo por meio da plataforma,
além do cumprimento de todas as tarefas propostas e das postagens das atividades
na data certa para corre¢do. Buscando um cunho reflexivo com essas ideias,
Luckesi (2005, p. 31) diz que o ato de avaliar € “um mecanismo de diagndstico da
situacdo, visando ao avanco e o crescimento e possibilita ao aluno condi¢bes de
emancipagao humana”. Ainda para Luckesi (2005, p. 31), nesse sentido, cabe ao
educador observar e refletir sobre o propésito de suas agfes e se estas |lhe trazem

resultados satisfatorios, 0os quais realmente estejam contribuindo para o processo de
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ensino-aprendizagem. Assim, a ferramenta que utilizam para o monitoramento de
participacdo de alunos em atividades € a plataforma NECAD, na qual ficam
registradas a data e a hora em que o aluno acessa, bem como a participagdo nas
atividades.

No tocante a entrevista semiestruturada, direcionou-se a seguinte indagacao:
quais as dificuldades e desafios enfrentados na sua atuacdo enquanto tutor no
Curso de Pedagogia da UEPA/UAB — Polo Camet4?

[...] dificuldades existem com certeza, mais se tratando em Educacéo
a Distancia temos umas dificuldades em relacdo ao acesso a
Internet, uma vez que 0 sinal em nNOsSsSO mMunicipio € um pouco
precario. Enquanto o desafio é a superagdo dessas e outras
problematicas que aparecem ao longo do curso e uma delas é fazer
com que os alunos entendam que o curso tem aulas presenciais,
uma vez que muitos alunos s6 aparecem em dia de avaliagéo (relato
da tutora 1- Google Forms).

A partir dos relatos da tutora 1, compreende-se que O precario acesso a
internet na regido é um fator que implica negativamente na utilizacdo dos variados
recursos avaliativos, bem como nas interfaces de registro, como chats, wikis e
féruns. Nesse caso, o professor opta por avaliacfes escritas na forma presencial e
também por meio da plataforma. Assim, ha mais chances para que todos os alunos
participem, visto que nem todos dispdem de internet para uma avaliacdo on-line em

tempo real.

5 Comentéarios finais

Através dos dados coletados e baseando-se teoricamente em autores que
discutem a tematica da avaliacdo na educacéo a distancia, foi possivel perceber que
a concepcao de avaliacao presente na utilizacdo da Plataforma demonstra que o ato
de avaliar ndo serve sO para obter uma nota ou conceito, mas também como
instrumento para apresentar, arquivar, comunicar, visualizar e divulgar para 0s
alunos e para o professor/tutor o que foi realizado durante o Curso. Desse modo, 0
estudo apresenta relevancia para professores/tutores e para os demais profissionais
que, porventura, tenham interesse pela tematica.

E importante destacar que a plataforma NECAD permite que o proprio aluno

realize os registros do produto dos trabalhos desenvolvidos nas aulas, por meio de
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textos escritos sugeridos pelo professor para fins avaliativos, com a possibilidade de
discussdo nos chats e foruns. Esses registros sdo de suma importancia para o
recolhimento de informacdes por parte do tutor, o que colabora para avaliar o aluno,
perceber o seu empenho, assim como analisar os pontos positivos e negativos no
processo de ensino-aprendizagem.

A entrevista e a pesquisa com a turma e com o tutor, 0S quais ja possuem
uma vivéncia na EaD, foi um fator motivador para uma autoandlise das concepcodes
sobre essa modalidade de ensino, a avaliacdo e suas praticas inerentes,
possibilitando, assim, pensar na utilizacdo das interfaces de registro como um meio
para refletir, problematizar e produzir. Por fim, espera-se que esta pesquisa
investigativa possa contribuir de forma significativa para o campo educacional e,
além disso, motivar os tutores, professores e alunos a sempre buscarem
capacitacdo no que diz respeito ao uso das tecnologias e das plataformas, bem
como incitar os alunos a usufruir do meio tecnologico de forma positiva e,
principalmente, como uma ferramenta facilitadora do processo de ensino-
aprendizagem, visto que se compreende a importancia e os beneficios que este

pode trazer quando utilizado de forma mediada e adequada.
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Notas de fim de pagina

1 Segundo Cybis (2007, p. 30), a interface com o usuéario € formada por apresentagfes, de
informacdes, de dados, de controles e de comandos. E esta interface também que solicita e
recepciona as entradas de dados, de controles e de comandos. Finalmente, ela controla o didlogo
entre as apresentacdes e as entradas.

2 Segundo Moran, Masetto e Behrens (2000), as interfaces de registro sdo os diarios, féruns de
discussao, chats, blog, enfocando atividades de avaliagdo, seminarios virtuais, wikis, entrevistas;
webfélio e ferramentas de monitoramento da participacao do aluno nas atividades.

8 Entrevista com aluna do curso de Pedagogia UEPA/UAB 2018.

4 Entrevista com tutor UEPA/UAB-Cameta.
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RESUMO

Ocorreram diversas mudancas de paradigma no conceito sobre a Educagéo Especial no
Brasil que se pode notar a partir das politicas publicas praticadas ao longo da historia.
Atualmente, a Educacéo Especial se da a partir da Perspectiva Inclusiva. Este trabalho teve
como objetivo identificar as concepgbes dos professores, das escolas de Ensino
Fundamental, sobre a inclusdo e o ensino/aprendizagem de estudantes com deficiéncia
auditiva matriculados nas classes comuns. Utilizou-se um questionario com 24 professores,
gue trabalham na Diretoria Regional de Ensino do Ipiranga da Rede Municipal de Ensino da
Cidade de Séao Paulo, onde havia treze perguntas abertas e fechadas, analisadas a partir da
abordagem qualitativa. Apds a compilacdo das respostas criou-se as seguintes categorias
para discusséo: perfil dos participantes, entendimento sobre educacdo de estudantes com
deficiéncia auditiva, conhecimentos sobre LIBRAS e Ensino Bilingue e concepcdes sobre
educacao inclusiva. Constatou-se que apesar da maioria, 66,7% dos professores, afirmarem
que ja tiveram aluno com deficiéncia auditiva e surdez, apenas um dos entrevistados se
declarou apto para atender as especificidades deste publico. Em consequéncia, 91,7% dos
professores entrevistados disseram que os estudantes com deficiéncia auditiva deveriam
frequentar as escolas bilingues por oferecer maiores oportunidades de aprendizagem que
as escolas comuns. No entendimento destes professores, verificou-se que as barreiras de
comunicacgdo e atitudinal sdo as principais dificuldades que os estudantes com deficiéncia
auditiva encontram nas escolas comuns. Desse modo, quando os participantes da pesquisa
foram questionados, se acreditavam que suas escolas eram inclusivas, apenas seis
responderam que sim.

Palavras-chave: Educacdo Especial. Inclusdo Educacional. Surdez. Ensino
Fundamental. Ensino Bilingue.
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Inclusion in the common school: teachers conceptions about

Hearing Impairment

Abstract

There have been several paradigms shifts in the concept of Special Education in Brazil
which can be seen from the public policies practiced throughout history. Currently,
Special Education is based on the Inclusive Perspective. This study aimed to identify the
conceptions of teachers, primary schools, about the inclusion and teaching / learning of
students with hearing loss enrolled in the common classes. A questionnaire was used
with 24 teachers, who work in the Regional Board of Education of Ipiranga of the
Municipal Education Network of the City of Sdo Paulo, where there were thirteen open
and closed questions, analyzed from the qualitative approach. After compiling the
answers, the following categories were created for discussion: profile of the participants,
understanding about the education of students with hearing impairment, knowledge
about LIBRAS and Bilingual Education and conceptions about inclusive education. It
was verified that despite the majority, 66.7% of the teachers, affirm that they already had
a student with hearing loss and deafness, only one of the interviewees declared himself
able to attend to the specificities of this public. As a result, 91.7% of the teachers
interviewed said that students with hearing impairment should attend bilingual schools
because they offer greater learning opportunities than ordinary schools. In the
understanding of these teachers, it was verified that communication and attitudinal
barriers are the main difficulties that students with hearing loss find in common schools.
Thus, when the participants in the survey were questioned, if they believed that their
schools were inclusive, only six answered yes.

Keywords: Special Education. Educational Inclusion. Deafness. Elementary School.
Bilingual Teaching.

1 Introducéo

No Brasil, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2002), cerca de 24,5 milhdes de brasileiros possuem algum tipo de
deficiéncia. Dentre estes, 23,4% das pessoas apresentam surdez ou deficiéncia
auditiva, que representa, aproximadamente, 5,7 milhdes de habitantes com
deficiéncia auditiva, dos quais, 176.067 surdos. A partir da analise destes dados,
notamos a importancia de se criar e se fazer cumprir as politicas publicas
direcionadas a atender as especificidades deste publico.

Em S&o Paulo, criou-se a Politica Paulistana de Educacdo Especial na
Perspectiva Inclusiva, instituida através da portaria n° 8.764/16 (SAO PAULO,
2016a) e decreto n° 57.379/16 (SAO PAULO, 2016b), considerando as Leis Federais
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n° 9.394/96 (BRASIL, 1996) e n° 13.146/15 (BRASIL, 2015a), como forma de
contemplar os direitos da pessoa com deficiéncia.

No que diz respeito ao Atendimento Educacional Especializado (AEE) para
estudantes com deficiéncia auditiva, a Rede Municipal de Ensino (RME) garante o
funcionamento de Escolas Municipais de Educacao Bilingues (EMEBS) e algumas
Unidades Polo de Educacdo Bilingue, com professores bilingues e intérpretes.
Todavia, muitos estudantes com deficiéncia auditiva, que n&o possuem identificacao
ou ainda nao tiveram contato com a cultura surda, frequentam as escolas de ensino
regular da rede conhecida como escolas inclusivas.

Deste modo, este trabalho traz um olhar para as necessidades educacionais
especializadas dos estudantes com deficiéncia auditiva — com perda auditiva leve ou
moderados, inseridos na cultura ouvinte, que ndo fazem uso da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) — matriculados nas Escolas Municipais de Ensino Fundamental
(EMEF) da Prefeitura de Séo Paulo.

Partindo do pressuposto que o0 processo inclusivo na educacao nao se torna
efetivo quando se exclui o direito do estudante ao contetdo curricular, negando sua
participacdo nos processos de ensino/aprendizagem, e que pouco adianta se as
escolas apenas acolherem o estudante com deficiéncia auditiva e ndo garantirem o
seu desenvolvimento educacional, se faz necessario um estudo sobre a historia da
Educacdo Especial, as politicas publicas vigentes, evidenciando as praticas
educacionais da RME, as concepc¢odes do professor sobre a educacao inclusiva e as
barreiras educacionais encontradas que impedem a plena participacdo deste
publico. Assim, o objetivo deste estudo foi identificar as concepcdes sobre a
educacdo inclusiva dos professores das escolas de Ensino Fundamental,
pertencente a Diretoria Regional de Ensino do Ipiranga da Rede Municipal de Ensino
da Cidade de Sao Paulo, no ensino/aprendizagem de estudantes com deficiéncia

auditiva matriculados nas classes comuns.

2 Desenvolvimento

2.1 Contexto histérico da Educagédo Especial no Brasil

Ainda na época do Brasil Imperial, surgem os primeiros atendimentos
educacionais especializados do pais, que se dedicavam as pessoas com deficiéncia
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auditiva e com deficiéncia visual, com a criacdo do Imperial Instituto dos Meninos
Cegos (1854), que hoje é conhecido como Instituto Benjamin Constant, e o Instituto
dos Surdos Mudos (1857), conhecido atualmente como Instituto Nacional da
Educacao dos Surdos, ambos sediados na cidade do Rio de Janeiro.

Com o0s avancos nos estudos das deficiéncias e nos atendimentos
educacionais especializados, no século XX, € inaugurado o Instituto Pestalozzi na
cidade de Porto Alegre (1926), especializado no atendimento as pessoas com
deficiéncia intelectual. Posteriormente, em Minas Gerais, no ano de 1945, foi criado
o primeiro atendimento as pessoas com superdotacao por Helena Antipoff, dentro da
Sociedade Pestalozzi, e em 1954 surge a primeira Associacao de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) no Brasil.

Diante deste histérico, em 20 de dezembro de 1961, foi concebida, pela Lei n®
4.024/61 (BRASIL, 1961), as Diretrizes e Bases da Educacéo, que estabelece no
Artigo 88° que “a educagao de excepcionais, deve, no que for possivel, enquadrar-se
no sistema geral de educacdo, a fim de integra-los na comunidade”.

Quase dez anos depois da elaboracdo da primeira lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo, em 11 de agosto de 1971, ocorre a revogacdo da Lei 4.024/61
(BRASIL, 1961) pela Lei n°® 5.692/71 (BRASIL, 1971), na qual citava, em seu art. 9°,
que “os alunos que apresentem deficiéncias fisicas ou mentais, 0s que se encontrem
em atraso consideravel quanto a idade regular de matricula e os superdotados
deverao receber tratamento especial” (BRASIL, 1971).

Conforme Decreto de n°® 72.425, de julho de 1973, é criado, no Ministério da
Educacao e Cultura (MEC), o Centro Nacional de Educacéo Especial (CENESP). No
art. 2° dizia que o a Educacgao Especial se daria “no periodo pré-escolar, nos ensinos
de 1° e 2° graus, superior e supletivo, para os deficientes da visdo, audicdo, mentais,
fisicos, educandos com problemas de conduta para os que possuam deficiéncias
multiplas e os superdotados visando sua participagdo progressiva na comunidade”
(BRASIL, 1973).

Em 1985, a Assembleia Nacional Constituinte foi convocada pelo Estado com
o intuito de redigir um novo texto constitucional, pois o pais passava por um
processo de redemocratizacdo, devido ao fim do Regime Militar. Entdo, em 5 de
outubro de 1988 entra em vigor a nova Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (BRASIL, 1988), que contemplava em seu texto os principios da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (elaborados pela Organizacéo das Nac¢des Unidas).
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Deste modo, ocorreu a universalizacado do atendimento escolar e o estabelecimento
do dever do Estado em proporcionar igualdade de condicbes para o0 acesso e
permanéncia na escola, que inclui o atendimento educacional especializado as
pessoas com deficiéncia.

O direito de todos a educacédo no Brasil, assim como em outros paises, foi
fundamentado por marcos histéricos mundiais, que conduziram 0S avangos nas
conquistas dos direitos das pessoas com deficiéncia, como a Conferéncia Mundial
de Educacdo para Todos (UNESCO, 1990) e a Declaragdo de Salamanca
(UNESCO, 1994). Com esta influéncia nas leis nacionais, o Brasil assume o
compromisso de tornar o sistema educacional inclusivo possibilitando e garantindo o
acesso de todos a educacdo basica e quando necessario aos servicos de
atendimento especializado, deste modo, em 1994, é publicada a Politica Nacional de

Educacao Especial.

Ainda assim, ndo se observou uma reformulagdo importante das
praticas educacionais que valorizasse os diferentes potenciais de
aprendizagem no ensino comum continuando a responsabilidade da
educacdo desses alunos exclusivamente no ambito da educacgdo
especial, nas classes e escolas especiais (RODRIGUES;
CAPELLINI, 2016, p. 4).

No entanto, em 20 de dezembro de 1996, é lancada a lei de n® 9394/96
(BRASIL, 1996), que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
trazendo um novo olhar para a educacdo especial, pois determinou que a
responsabilidade da oferta do ensino para todas as criancas e adolescente, com ou
sem deficiéncia, de idade entre zero a 14 anos — que em 2013 foi alterado pela lei n°
12.796/13 (BRASIL, 2013) para idade entre zero e 17 anos — fosse de organizacao
dos Estados com os Municipios.

Com a colaboracdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios houve um maior esforco das redes de educacao brasileiras em atender
0os estudantes com deficiéncia dentro das escolas regulares, pois a LDBEN
(BRASIL, 1996) assegurava a permanéncia dos estudantes, o respeito as
necessidades educacionais e a individualidade do sujeito, professores com
especializacdo em Educacéo Especial, educacéo voltada para o trabalho e garantia

de beneficios dos programas sociais.
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O Decreto n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999, que regulamentou a lei n°®
7.853/89, da Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, declarava que os servicos de educagdo especial poderiam ser
ofertados, por instituicdes publicas ou privadas, “de forma transitéria ou permanente”
(BRASIL, 1999), quando necessario e 0 ensino regular ndo suprir todas as
necessidades educacionais do estudante com deficiéncia.

Em 1999, aconteceria também a Convencdo Interamericana para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagcdo, em Guatemala, que
posteriormente seria promulgada pelo Decreto de n°® 3.956, em Outubro de 2001 no
Brasil, na qual explanava que a discriminacdo contra pessoa com deficiéncia
“significa toda diferenciagdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia,
antecedente de deficiéncia, consequéncia de deficiéncia anterior ou percepcao de
deficiéncia presente ou passada”, que o impecam de exercer seus “direitos humanos
e suas liberdades fundamentais” (BRASIL, 2001a).

O Plano Nacional de Educacao, aprovado pela Lei © 10.172 de 9 de janeiro de
2001 (BRASIL, 2001b), apontou que apesar do numero crescente de criancas
publico-alvo da educacao especial matriculadas, havia necessidade de uma atuacéo
maior da Unido no compromisso em ampliar o nimero de matriculados nas redes
regular de ensino, assim ficou determinado, que a diretriz da educacéo especial para
0s proximos dez anos, seria a integracdo das pessoas com deficiéncia.

Em 11 de Setembro de 2001, a Resolugdo CNE/CEB n° 2, proclamou que se
deve garantir a matricula de todos os alunos, que o AEE tera inicio na educacéo
infantil sempre que mediante avaliacdo constatar necessidade e esclareceu que a
educacao especial deveria assegurar “recursos e servigos educacionais especiais,
organizados institucionalmente para apoiar, complementar, suplementar e, em
alguns casos, substituir os servicos educacionais comuns” (BRASIL, 2001c).

Novas conquistas no a&mbito regulamentar, voltadas a eliminacdo de barreiras
comunicacional da pessoa com deficiéncia, aconteceram em 2002, quando é
aprovada a Lei de n°® 10.436, de 24 de Abril de 2002 (BRASIL, 2002a), onde decreta
o reconhecimento e a legitimidade da LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) como
meio de comunicacdo e expressao, e publicada a Portaria de n° 2.678, de 24 de
Setembro de 2002 (BRASIL, 2002b), que aprova e recomenda o uso da grafia Braile

para a lingua portuguesa em todo territorio nacional.
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Ainda em 2002, a Resolucdo CNE/CP n° 1/2002 (BRASIL, 2002c) instaurou
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de Professores da Educacao
Bésica, em nivel Superior, curso de licenciatura e de graduacdo plena, na qual
menciona que deve fazer parte das competéncias e da formagdo do docente o
conhecimento sobre o desenvolvimento humano e a promocdo do respeito a
diversidade (cultural, social, econémica), que inclui as especificidades dos alunos
com necessidades educacionais especiais.

No ano de 2004, importantes documentos foram publicados para afirmacéo
do direito a inclusdo, a participacdo em atividades sociais e acessibilidade das
pessoas com deficiéncia, um deles era titulado “O acesso de alunos com deficiéncia
as escolas e classes comuns da rede regular’, publicado pelo Ministério Publico
Federal (MPF) (BRASIL, 2004a), e o decreto n° 5.296/04 (BRASIL, 2004b), que
regulamentou as leis de n° 10.048/00 e de n° 10.098/00, promovia a acessibilidade e
menciona sobre as barreiras, que impedem o0 acesso, a movimentacdo, a
comunicagao e o acesso a informacéo.

Na perspectiva da educacdo inclusiva, o Ministério da Educacdo (MEC)
langou o documento orientador “Educacgao Inclusiva: direito a diversidade” (BRASIL,
2005a), que tinha como objetivo especifico: “Disseminar a politica de construcao de
sistemas educacionais inclusivos e apoiar o processo de implementacdo e
consolidacdo do Programa Educacéo Inclusiva: Direito a Diversidade nos municipios
brasileiros” (BRASIL, 2005a).

Com intuito de implementar a obrigatoriedade do ensino da LIBRAS como
disciplina curricular nos cursos de formacdo de professores e nos cursos de
fonoaudiologia, regulamentar a formacdo do profissional tradutor e intérprete de
Libras/ Lingua Portuguesa e garantir o direito ao ensino bilingue e do portugués
como segunda lingua das pessoas com surdez ou deficiéncia auditiva na rede
regular, foi deferido o Decreto de n° 5.626, em 22 de Dezembro de 2005,
regulamentando a Lei de n° 10.436/02 (BRASIL, 2005b).

A Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) aprovou em 2006, e promulgou no
Brasil em 2009, através do Decreto de n® 6.949/09 (BRASIL, 2009), o texto do
tratado da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia na qual
estabeleceu que o0s paises participantes deveriam promover a igualdade de
oportunidades, a proibicdo de qualquer discriminacédo, que nenhuma pessoa possa
ser excluida por motivo de deficiéncia ou impedimentos, e que este compromisso se
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estenderiam ao sistema educacional, na oferta de um ensino de qualidade, gratuito e
com condicdes iguais para todos.

Neste mesmo ano, em 2006, é concluido o texto do atual Plano Nacional de
Educacdo em Direitos Humanos (BRASIL, 2007a), lancado pela parceria entre a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos, o Ministério da Educacédo, o Ministério da
Justica e a UNESCO, que entre outros objetivos promoveu acfes afirmativas que
incentivam 0 acesso, a inclusdo e a permanéncia da pessoa com deficiéncia no
ensino béasico ao ensino superior.

Em 24 de Abril de 2007, conforme Decreto de n° 6.094 (BRASIL, 2007b), &
lancado o Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacdo em conjunto com o
Plano de Desenvolvimento da Educacao, que se trata de 28 diretrizes que buscam
melhorar o sistema de ensino, diminuir a desigualdade de oportunidades nas
diversas regides do Brasil e também fortalecer a inclusdo, garantindo o acesso e a
permanéncia das pessoas com deficiéncia as salas comuns, dentro da rede de
ensino regular.

Ainda em 2007, é langado o documento “Agenda Social. Direitos de
Cidadania. Pessoas com Deficiéncia” (BRASIL, 2007c), que abordou um amplo
debate sobre o direito de todos a educacdo e como tornar as escolas de ensino
basico acessivel.

Em 5 de junho de 2007, um grupo de trabalho foi nomeado pela Portaria n°
555 e teve prorrogado esta nomeacdo através da Portaria n°® 948 em 9 de outubro de
2007, pelo MEC com o intuito de repensar na educacédo inclusiva no Brasil e em
todos os modelos de educacdo especial ja implementados nas redes de ensino
brasileiras, surgiu entdo, o documento Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva Inclusiva (BRASIL, 2008), que buscou promover politicas publicas que
oferecam educacgao de qualidade para todos.

Em 17 de Novembro de 2011, o Decreto n° 7.611(BRASIL, 2011),
disponibilizava diretrizes sobre a educacéo especial, o AEE e sobre a definicdo dos
estudantes publico-alvo da educacéo especial (EPAEE) — entendia como EPAEE as
pessoas com deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento e com altas
habilidades ou superdotacao. E em 2015, o MEC publica o documento “Orientacdes
para implementacdo da Politica de Educacéo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva”, visando diminuir as contradicbes e facilitar o entendimento sobre a

definicdo do EPAEE (BRASIL, 2015b).
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A partir deste contexto e apos 10 anos de tramitacdo, em 6 de julho de 2015 é
estabelecida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), Lei n® 13.146/15, “destinada a assegurar e a promover, em
condi¢bes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por

pessoa com deficiéncia, visando a sua incluséo social e cidadania” (BRASIL, 2015a).

2.2 A politica paulistana de Educacdo Especial na perspectivainclusiva

Em 13 de outubro de 2016, com o Decreto n° 57.379 (SAO PAULO, 2016b),
foi instituida, no Sistema Municipal de Ensino, a Politica Paulistana de Educacé&o
Especial na Perspectiva Inclusiva, regulamentada pela Portaria n°® 8.764 (SAO
PAULO, 2016a), em 23 de Dezembro de 2016, este documento foi formulado,
considerando a necessidade de reorganizar a legislacdo, que regia a Educacéo
Especial, pois “na Rede Municipal de Ensino (RME), a organizagao e o atendimento
na Educacdo Especial eram orientados por 3 (trés) Decretos Municipais, além de 8
(oito) portarias, instituidos ao longo dos ultimos 12 anos” (SAO PAULO, 2016b, p. 3).

E importante entender que os avan¢os e mudancas nas concepcdes sobre a
educacado especial, verificadas nas legislacdes nacionais que norteiam o assunto,
influenciaram na construcdo de diferenciais na Politica Paulistana de Educacéo
Especial na Perspectiva Inclusiva (SAO PAULO, 2016b). Este documento tinha
como objetivo assegurar os direitos educacionais do EPAEE (BRASIL, 2011);
promovendo o0 acesso, a participacdo plena em todas as atividades escolares e a
permanéncia da Educacdo Infantil ao Ensino Médio e na Educacdo de Jovens e
Adultos.

A matricula nas classes comuns e a oferta do AEE para viabilizar a frequéncia
e assegurar a permanéncia dos estudantes com deficiéncia foram o foco da RME,
ficando “vedado o condicionamento da frequéncia e da matricula dos educandos e
educandas a quaisquer situacdes que possam constituir barreiras ao seu acesso,
permanéncia e efetiva participacdo nas atividades educacionais” (SAO PAULO,
2016b, p. 8).

Para fins de entendimento das politicas publicas paulistanas, compreende-se
por AEE, na perspectiva inclusiva, “conjunto de atividades e recursos pedagdgicos e

de acessibilidade organizados institucionalmente, prestado em carater
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complementar ou suplementar as atividades escolares, destinado ao publico-alvo da
Educacéo Especial que dele necessite” (SAO PAULO, 2016b, art. 5°).

Portanto, o AEE dentro das unidades educacionais (UE) ndo poderia ter
carater de recuperacdo paralela ou substitutivo as atividades do ensino regular e
nem carater terapéutico como acontecia quando haviam classes especiais, sendo
necessaria sua oferta conforme Portaria n° 8.764/16 como: trabalho colaborativo, no
contraturno e como trabalho itinerante (SAO PAULO, 2016a).

Conforme descricédo do art. 7°, no AEE incluem-se os Servigcos de Educacao
Especial prestados por: Centros de Formacdo e Acompanhamento a Incluséo
(CEFAIs); Salas de Recursos Multifuncionais (SRMs), antes denominadas Salas de
Apoio e Acompanhamento a Inclusdo (SAAIs); Professores de Atendimento
Educacional Especializado (PAEES), antes denominados Professores Regentes de
SAAIls; Instituicbes Conveniadas de Educacdo Especial, Escolas Municipais de
Educacao Bilingue para Surdos (EMEBSs), Unidades Polo de Educacao Bilingue
(SAO PAULO, 2016b).

Além disso, o AEE conta também com Servicos de Apoio que séo: os
Auxiliares de Vida Escolar (AVE), responsaveis por auxiliarem os estudantes com
deficiéncias que ndo possuem autonomia para realizar atividades de higiene,
alimentacdo e locomocdo; e Estagiarios do Quadro Aprender Sem Limite,
responsaveis por auxiliarem o professor no desenvolvimento de atividades
pedagdgicas dentro da sala de aula. Alguns servigcos ndo séo prestados dentro da
RME, o paragrafo tnico do art. 11, do Decreto n°® 57.379/16 (SAO PAULO, 2016b),
diz que quando obtiver anuéncia da familia e for de necessidade, o0 EPAEE podera
ser encaminhado para instituicdes especializadas e privadas, sem fim lucrativo, que
tenham convénio com a SME.

As UE que possuem o Ensino Bilingue podem contar com Classes Bilingues
(antes chamadas de SAAls Bilingue), prevendo também o apoio ao estudante,
gquando necessario, dos seguintes profissionais, conforme o art. 13 do Decreto
57.379/16:

| - para as EMEBSSs, instrutor de Libras, preferencialmente surdo, e
guia-intérprete de Libras/lingua portuguesa;

Il - para as Unidades Polo de Educacdo Bilingue e as escolas
comuns, instrutor de Libras, preferencialmente surdo, intérprete de
Libras/lingua portuguesa e guia-intérprete de Libras/lingua
portuguesa (SAO PAULO, 2016b).
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2.3 O trabalho colaborativo e acdes inclusivas para eliminacdo do preconceito

Dados estatisticos do Censo Escolar de 2016 (INEP, 2017), elaborados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
retratam, que na Educacéo Infantil: 82% dos EPAEE estédo incluidos em classes
comuns e 18% em escolas exclusivas ou classes especiais; j& no Ensino
Fundamental: 57,8% é numero de matriculados nas classes comuns e 42,2% nas
classes especiais ou escolas exclusivas.

Mesmo com o empoderamento da Educacdo Especial na Perspectiva
Inclusiva, com resultado da implantacdo de politicas afirmativas, os dados
estatisticos demonstram que houve um crescimento de 26,8%, em 2016, do nimero
de EPAEE nas classes comuns. Comparados com o Censo Escolar de 2008,
evidencia-se que ainda ha um apelo em direcionar os estudantes com deficiéncia
para as instituicbes especializadas ou escolas especiais.

Observa-se que em algumas escolas, apesar dos estudantes com deficiéncia
estarem frequentando a sala comum, as incumbéncias de responsabilidades, que
estdo relacionadas as obrigacdes educacionais dos estudantes com deficiéncia, sdo
apenas dos professores especialistas em Educacdo Especial, ocultando intencbes
de exclusdo. Para Crochik (2012), no momento que se evidencia que ha um
professor como especialista direcionado a apenas uma condicdo de aluno,

claramente demonstra-se que houve a segregacao, contraria ao processo inclusivo.

Trata-se de proposta que traz um professor formado e experiente em
educacdo especial para sala de aula para se responsabilizar pelos
alunos com deficiéncia, o que implica construir um “muro simbdlico”
entre 0os alunos regulares e os considerados em situacdo de
inclusdo. [...] Esse profissional passa a ser conhecido como sendo
proprio a esses alunos o que configura uma segregacgédo dentro da
propria sala de aula, o que a nosso ver, fortalece o preconceito, nao
o combate (CROCHIK, 2012, p. 44).

E importante observar que, quando ha um olhar para a Educacdo Especial na
Perspectiva Inclusiva, constata-se que o trabalho colaborativo é sempre destacado
como fundamental para o processo de educacional do estudante com deficiéncia.

Nesta perspectiva, as praticas educacionais deixam de ser apenas de
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responsabilidade do professor especialista em Educacdo Especial e passam a

serem elaboradas em conjunto com todos da comunidade escolar.

Cada vez mais € necessaria a elaboragcédo de projetos colaborativos
entre professores das classes comuns e professores especialistas
com a finalidade de promover praticas pedagogicas inclusivas. Estas
visam desenvolver e gerar novas capacidades nos alunos para que
atuem e interatuem de maneira construtiva, com o outro e com 0
ambiente em que estao inseridos (ZANATA; CAPELLINI, 2016, p. 2).

A escola inclusiva é marcada pelo compromisso com todas as pessoas com e
sem necessidades educacionais especiais (CAPELLINI, 2013), porém néo esta livre
de preconceitos, pois este que diz respeito ao que é desconhecido e sendo uma
escola que aceita a diversidade, nem todos se sentiram capazes em acolher e
aceitar as diferencas e € este um processo a ser desenvolvido e pertinente a
formacao de professores.

O que nédo se pode aceitar € que seja ferido o direito do estudante com
deficiéncia em estudar com os demais, pois “¢ uma questdo essencial para a
humanidade no desejavel compartilhamento das diferencas e ndo na separagao
justificada por essas para se reproduzir a hierarquia social entre os que podem mais

e os que podem menos, ou simplesmente ndo podem” (CROCHIK, 2012, p. 49).

2.4 O estudante com deficiéncia auditiva

Atualmente, a Rede Municipal de Educacao da Cidade de Sao Paulo, conta
com trés modalidades de escolas que oferecem o Ensino Bilingue para os
estudantes com surdez ou deficiéncia auditiva: as Escolas Municipais de Educacéo
Bilingue ou EMEBs (que séo escolas especiais para estudantes com deficiéncia
auditiva ou surdez); as Unidades Polo de Ensino Bilingue (escolas que oferecem o
ensino bilingue para estudantes com ou sem surdez ou deficiéncia auditiva); e as
escolas comuns regulares (que geralmente sdo matriculados alunos com deficiéncia
auditiva que podem contar com a oferta do AEE).

A Educacédo Bilingue &€ o modelo de ensino ofertado para estudantes com
surdez ou com deficiéncia auditiva, onde se adota a LIBRAS como primeira lingua e
ensina-se a Lingua Portuguesa escrita, promovendo o0 uso da visualidade como
forma de comunicacgéo.
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Ha uma nitida tendéncia por desconhecimento da cultura surda ou talvez por
termos uma cultura ouvinte dominante em “universalizar o surdo, inclusive usando-
se como artificio a integragdo onde se admite a diversidade, ndo, porém a diferenga”
(PERLIM, 1998, p. 56). A cultura surda como qualquer outra cultura estd em
constante significacdo e por movimento em ressignificacdo, assim como se admite o
reconhecimento ou ndo para a construcao da identidade de um grupo.

E de relevancia saber que os surdos reconhecem as suas diferencas, mas
ndo se identificam como pessoas com deficiéncia, pois através de um conceito
antropoldgico e social, que contrapdem conceitos clinicos (OLIVEIRA; MAIA, 2016)
criaram a sua identidade, que é a identidade surda.

Os surdos “sao surdos em relagéo a experiéncia visual e longe da experiéncia
auditiva” (PERLIM, 1998, p. 54), ha por tanto signos construidos a partir da
visualidade, por isso “um surdo ndo vai conseguir utilizar-se de signos ouvintes, por
exemplo, a epistemologia de uma palavra” (PERLIM, 1998, p. 57) e isso se precisa
respeitar no processo de ensino/aprendizagem.

Em contrapartida, ha os estudantes com perdas auditivas leves e moderadas,
que muitas vezes fazem uso de aparelho de amplificacdo sonora individual
(CARNEIRO; SHIAVON, 2016) e normalmente frequentam a escola comum, que sao
os estudantes com deficiéncia auditiva. Estes estudantes, diferentes dos surdos, ndo
necessitam fazer uso da LIBRAS, porém necessitam de atencdo dos profissionais da
educacao, tendo em vista, que a perda auditiva pode interferir na aprendizagem,
principalmente a da escrita.

Os estudantes com deficiéncia auditiva devem, quando necessario,
beneficiar-se do AEE com intuito de garantir sua plena participacdo no conteudo
escolar. As adaptacdes estruturais sdo importantes para estes estudantes, haja vista
gue os ambientes muito ruidosos podem interferir na compreensao deste, assim
como o posicionamento na sala de aula é importante. Muitas vezes sdo necessarias,
também, adaptacdes curriculares cujas estratégias devem contemplar o uso da

linguagem visual, além do acompanhamento com fonoaudidlogo.

Esses escolares ndo sdo surdos, no sentido explicito do conceito,
mas ndo se pode negar a eles 0s recursos necessarios para que
aprendam por meio da linguagem oral que, embora seja a mesma
utiizada pelos ouvintes, sua apreensdao se da por formas
diferenciadas, ou seja, com compensacfes auditivas e de
reabilitacdo fonoaudiolégica, mas que possuem suas idiossincrasias
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e sua forma de decifrar o estimulo oral — a fala e os sons — séo
diferentes de um ouvinte sem perda nenhuma. Ao considerar estas
diferencas, certamente poderemos encontrar formas ricas e propicias
de comunicacdo e desenvolvimento linguistico (OLIVEIRA; MAIA,
2016, p. 2).

A Portaria n° 8.764/16 (SAO PAULO, 2016a) esclareceu que a Educacio
Bilingue é uma opcéo, que se faz pelos familiares responsaveis ou pelos proprios
estudantes com deficiéncia auditiva ou surdez, ndo mencionando a sua
obrigatoriedade.

Quando se refere a Educacao Especial do ponto de vista inclusivo devem-se
respeitar as singularidades do individuo, por isso, a educacao formal, a cultura e a
construcdo da identidade séo processos inseparaveis. Assim, ndo se deve obrigar o
estudante com deficiéncia auditiva a frequentar a EMEBS, como n&o se pode negar
o direito do estudante surdo em aprender a Lingua Portuguesa escrita como
segunda lingua.

Nota-se ainda que, apesar dos esforcos legais e da luta para inclusdo dos
estudantes com deficiéncia auditiva e surdez nas escolas comuns, estes se
encontram isolados em pequenos grupos dentro destas escolas, sem ter seus
direitos educacionais respeitados ou por falta de conhecimento das politicas publicas
que regem a Educacdo Especial, estdo sendo encaminhados para escolas
especiais, diante disso “é preciso garantir a formagao do professor para que ele
conhega e tenha informagdes sobre a deficiéncia auditiva ou surdez, suas
caracteristicas e esteja preparado para atuar no planejamento e pratica pedagogica
voltados para esse alunado” (OLIVEIRA; MAIA, 2016, p. 5).

3 Caminho metodoldgico percorrido

A pesquisa foi realizada com a Diretoria Regional de Ensino (DRE) Ipiranga
gue é composta por 34 Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEF), sendo
que trés pertencem a Centros Educacionais Unificados (CEU), em sua maioria ficam
localizadas na regido da Zona Sul e algumas na Zona Leste da cidade de Sé&o
Paulo.

E importante apontar que esta pesquisa esta vinculada ao Projeto Integrado
de Pesquisa “Educagao Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva: politica
educacional, acdes escolares e formacdo docente”, aprovada pelo Comité de Etica
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em Pesquisa, da Faculdade de Filosofia e Ciéncias (FFC), UNESP, campus de
Marilia e cadastrada na Plataforma Brasil sob n° 64353216.6.0000.5406, cujo
parecer € de n® 1.939.831, datado de 23 de fevereiro de 2017.

3.1 Participantes

Participaram da pesquisa 24 professores do ensino fundamental, da Rede
Municipal de Educacgéo da Cidade de S&o Paulo, da Diretoria de Ipiranga.

3.2 Instrumentos

Tratou-se de instrumento de pesquisa formulado através de questionéario,
andénimo, com perguntas abertas e fechadas, totalizando em 13 perguntas, sendo
gue as quatro primeiras perguntas tinham como finalidade caracterizar e identificar o
publico entrevistado — ndo com intuito de instrumento estatistico — e as outras oito
perguntas foram direcionadas para fim de processo investigativo, na qual o
participante deveria explanar sobre seu entendimento dos temas: educacdo de
estudantes com deficiéncia auditiva (na escola regular e na escola bilingue),

conhecimento de LIBRAS e escola inclusiva.

3.3 Procedimentos para a coleta e selecdo de dados

Cerca de 50 pessoas receberam o convite para responder o questionario. No
entanto, 24 questionarios foram preenchidos e devolvidos dentro do periodo entre 09
de margo de 2017 a 13 de margo de 2017.

Em principio, pensou-se em realizar a pesquisa somente com professores
gue ja tiveram a oportunidade de ter estudantes com deficiéncia auditiva ou surdez
em suas salas de aula, no entanto, ao elaborar o questionario percebeu-se que
todos os professores poderiam participar, tendo em vista, que o0 objetivo da
investigacdo era compreender como o professor entende o processo de incluséo e
se ele se sente capaz de atender as especificidades do estudante com deficiéncia
auditiva ou surdez nas escolas municipais de ensino fundamental comuns da cidade

de Sao Paulo.
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3.4 Procedimentos para a analise de dados

ApoGs a compilagdo das respostas dos questionarios, foram criadas categorias
de analise para discussdo, sendo elas: perfil dos participantes; educagdo de
estudantes com deficiéncia auditiva; conhecimento sobre LIBRAS e Ensino Bilingue;
Concepcao sobre educacéo inclusiva.

Por questBes éticas, os participantes foram nomeados como P (Professor)
seguido por um numeral, ou seja, P1, P2, P3 sucessivamente.

Com base nos resultados analisados e do entendimento dos professores da
Rede Municipal de Ensino foi possivel levantar hipoteses sobre como esta o
cumprimento das diretrizes conforme as politicas publicas que regem a Educacéo
Especial na Perspectiva Inclusiva, no que se refere ao atendimento educacional do
aluno com deficiéncia auditiva ou surdez nas escolas regulares. Os resultados

obtidos seréo apresentados com base nas categorias de analise criadas.

4 Resultados e discussodes

4.1 Perfil dos participantes

Participaram da pesquisa 24 professores de idades entre 30 a 60 anos, sendo
que 19 eram do sexo feminino e cinco eram do sexo masculino.

Entre os profissionais entrevistados, notou-se que 48% (11 participantes)
atuavam como professores polivalentes no Ensino Fundamental | e os outros 52%
(13 participantes) atuavam como professores do Ensino Fundamental Il (sendo um
professor de Artes, um professor de Geografia, um professor de Ciéncias, um
professor de Matematica, quatro professores de Lingua Portuguesa, um professor
de Lingua Inglesa e quatro professores de Educacdo Fisica). E importante
considerar ainda, que 11 participantes atuam no ciclo de Alfabetizacdo, sete

participantes no ciclo Interdisciplinar e seis participantes no ciclo Autoral.

4.2 Educacao de estudantes com deficiéncia auditiva

Inicialmente procurou-se identificar a experiéncia dos professores com
estudantes com deficiéncia auditiva ou surdez, 16 professores disseram que ja
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tiveram estudantes com deficiéncia auditiva ou surdez e oito professores disseram
gue ainda nao tiveram.

No entanto, apesar da maioria dos professores entrevistados (representado
por 66,7% dos participantes) apontarem que ja tiveram estudantes com deficiéncia
auditiva e surdez, quando questionados sobre sua preparacdo, muitos declararam
nao se sentir aptos para acolher e ensinar este publico — 18 participantes declararam
nao sentirem preparados, cinco participantes declararam-se parcialmente
preparados e um participante diz sentir-se preparado.

Apenas o P1 se declarou apto por acreditar que:

[...] de todas as deficiéncias, a surdez ndo requer tantos aparatos
para inserir o aluno no contexto escolar, desde que ele j4 possua o
aparelho auditivo (P1, 2017).

Alguns participantes disseram sentirem-se parcialmente aptos, pois acreditam
gue dependeréa do nivel de perda auditiva, se faz uso de aparelho auditivo, pois para
0S que apenas se comunicam em LIBRAS, ndo se sentem aptos. P2, por exemplo,

relatou que:

[...] depende do grau da deficiéncia, ndo tenho especializacdo entédo
por isso como tenho aluno com deficiéncia auditiva faco o que posso,
porém sinto que o trabalho poderia ser mais eficiente (P2, 2017).

Outros participantes que se declararam parcialmente aptos disseram que o
acolhimento é possivel, porém o ensino torna-se ineficiente, tendo a rotina em sala

de aula, como declarou P3:

[...] acolher sim, pois tenho libras, mas ensinar parcialmente. Porque
é dificil preparar e aplicar atividades diferenciadas tendo que dar
conta de mais trinta alunos (P3, 2017).

De acordo com as respostas dos 18 participantes que disseram nao estar
preparados, encontramos trés motivos recorrentes apontados por eles, que sao: falta
de conhecimento em LIBRAS, sobre as estratégias de ensino e aprendizagem do
estudante com deficiéncia auditiva ou surdez; a rotina em sala de aula; e o apoio

familiar:

FRANCO, Daniela Tamie Konioshi; AMORIM, Gabriely Cabestré. A inclusdo na escola comum:
concepcdes de professores sobre a Deficiéncia Auditiva. InFor, Inov. Form., Rev. NEaD-Unesp, Sdo 281
Paulo, v. 6, n. 2, p. 265-293, 2020. ISSN 2525-3476.



FRANCO; AMORIM, 2020

[...] nAo me sinto preparada, pois hdo domino a linguagem de sinais
que considero importante entre as estratégias adequadas para
ensinar alguém com deficiéncia auditiva (P4, 2017).

[...] Infelizmente ndo me sinto nada preparada... Embora tenha
estudado Libras no ultimo ano de pedagogia, sinto que ainda falta
muito conhecimento para que eu leve um aluno com essa deficiéncia
ao conhecimento (P5, 2017).

[...] fazemos o possivel, mas realmente faltam além de formacéo
especifica e melhores condi¢bes para trabalhar com esses alunos,
como salas com numero reduzido de alunos e maior apoio familiar
(P6, 2017).

Quando os participantes foram questionados sobre qual a principal
dificuldade, na opinido deles, que os estudantes com deficiéncia auditiva ou surdez
encontravam na escola regular, houve incidéncia na resposta quanto as barreiras
nas comunicacoes e atitudinais que impediriam a plena participa¢do no processo de
ensino/aprendizagem e no convivio dentro dos ambientes escolares.

e Impedimentos por barreiras nas comunicacdes, como apontou P7 e P8:

[...] entender e compreender os comandos a interacdo de um modo
geral fica prejudicada afetando diretamente na aprendizagem (P7,
2017).

[...] um ambiente ndo pautado apenas na oralidade; profissionais que
se comuniquem em LIBRAS (P8, 2017).

e Impedimentos por barreiras atitudinais, como disse P9 e P10:

[...] algum adulto que o acolha e o compreenda, pq(sic) para as
criancas tudo € mais simples e natural elas comunicam-se de
qualquer forma (P9, 2017).

[...] primeiro ser acolhido por todos e entendido por todos da UE.
Posteriormente a propria formagéo do professor e a necessidade da
adequacdo dos materiais didaticos (P10, 2017).

Quase todos os participantes (23 professores), contudo, sinalizaram acreditar
gue os estudantes com deficiéncia auditiva e surdez possam aprender de maneira

igualitaria a todos os estudantes. O participante P11 citou que em seu entendimento:

[...] ele [o estudante com deficiéncia auditiva] é capaz de desenvolver
suas habilidades e competéncias dentro do contexto escolar desde
gue seja estimulada (P11, 2017).
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P12 (2017) afirmou ainda que os estudantes com deficiéncia auditiva ou

surdez podem aprender, pois

[...] ele n&do tem comprometimento cognitivo (P12, 2017).

Apenas o participante P13, disse ndo acreditar que o estudante com
deficiéncia auditiva e surdez possa desenvolver-se no aprendizado como o aluno

sem deficiéncia, pois acredita que:

[...] ele [0 estudante com deficiéncia auditiva ou surdez] precisa de
intérprete (P13, 2017).

Pode-se destacar nos resultados da pesquisa que, muito embora os
professores acreditem que todos os estudantes, com ou sem deficiéncia, tenham
capacidades iguais de aprender o contetdo curricular — talvez por desconhecimento
sobre o conceito e caracterizacdo da deficiéncia auditiva e a surdez ou por obter
uma formacao deficitaria — a maioria sinalizou desconhecimento para proporcionar
situacOes de aprendizagem para os estudantes com deficiéncia auditiva.

Carneiro e Schiavon (2016, p. 15) relatam que “para cada perda auditiva sao
indicadas orientagdes especificas ao trabalho do professor”, portanto para se romper
as barreiras de comunicacdo e atitudinais, que impedem a inclusdo efetiva dos

estudantes, ha:

[..] necessidade da correta identificacdo e caracterizacdo dos
estudantes com deficiéncia auditiva e surdez. De modo a organizar a
escola e o trabalho pedagdégico, com vistas a oferecer as respostas
adequadas para que seu desenvolvimento aconteca de forma plena
em uma escola democratica, plural e equéanime (CARNEIRO;
SCHIAVON, 20186, p.15).

4.3 Conhecimento sobre LIBRAS e ensino bilingue

Dos participantes, 58,3% disseram conhecer o trabalho das EMEBs e 41,7%
disseram que desconhecem. Entretanto, 91,7% (22 participantes) disseram acreditar
que os estudantes com deficiéncia auditiva e surdez devam frequentar as EMEBs

por oferecerem maior oportunidade de aprendizagem e apenas 8,3% (dois
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participantes) acreditam que os estudantes aprendam de maneira igualitaria nas
EMEFs.

Os resultados da pesquisa ratificam que h& tendéncia, devido as concepcgdes
histéricas sobre Educacdo Especial no Brasil, vistas na legislacdo, ao
direcionamento dos estudantes com deficiéncia para as escolas ou instituicbes

especializadas.

Apesar do que foi desenvolvido até aqui, que revela o fortalecimento
da educacdo ndo segregadora, ou educacgédo inclusiva, ha de se
considerar a existéncia de fortes pressfes a favor de que os alunos
com deficiéncia estudem em instituicbes especializadas e ndo na
sala de aula regular. Como em outros tempos alunos com deficiéncia
eram dirigidos predominantemente a instituicbes especiais ou
classes especiais, sendo considerados, em geral, com problemas de
salde e ndo propriamente de aprendizagem, mais com problemas de
desenvolvimento do que de aprendizagem, formou-se uma estrutura
solida ao redor dessas instituicdes, envolvendo quadros profissionais
especializados [...] (CROCHIK, 2012, p. 41).

Questionou-se quanto a formacdo dos professores, se estes obtiveram o
ensino de LIBRAS em sua graduacdo, os resultados apontam que 70,8% dos
participantes nao tiveram LIBRAS em sua formacéo e 29,2% disseram que tiveram
esta disciplina na graduacgdo. Levando em consideracdo que o0s participantes tém
idades entre 30 a 60 anos, fica claro que a maioria se formou antes do Decreto n°
5626/2005 (BRASIL, 2005), que instaurou a obrigatoriedade da LIBRAS nos cursos
de licenciatura em ambito nacional.

Quando se gquestionou ao participante se ele é capaz de comunicar-se em
LIBRAS apenas dois disseram que sim, que séo capazes de usar a LIBRAS.

Para Oliveira e Maia (2016), ainda que se perceba os efeitos que as politicas
publicas afirmativas, que favoreceram os estudantes com deficiéncia auditiva e
surdez quanto ao reconhecimento da LIBRAS, nota-se que ainda € preciso garantir a
formacdo de professores para que o bilinguismo se torne usual nas escolas

inclusivas.

4.4 Concepcao sobre educacgéao inclusiva
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Por final, os entrevistados foram questionados sobre o que era educacéo
inclusiva. Na opinido deles, pode-se notar que houve trés concepcdes mais

frequentes:

e A Escola para todos: assim como P14 muitos professores disseram que a

escola para todos é aquela

[...] escola que atenda a todos sem discrimina¢ao (P14, 2017).

e A Escola que acolhe e integra: alguns profissionais como P15 relataram

que escola inclusiva é

[..] a escola que acolhe e integra todos independentes das
dificuldades, s6 que para isso precisa haver profissionais preparados,
treinados que dé suporte para superar as dificuldades encontradas
(P15, 2017).

e A Escola em que todos aprendam e se desenvolvam: alguns entendem a

escola inclusiva como P16:

[...] aquela que ndo apenas acolhe o aluno e articula somente
situacbes de socializagdo, mas é 0 espago cujos profissionais
buscam embasamentos tedricos constantemente para que possam
subsidiar sua pratica a fim de que o trabalho pedagdgico nela
desenvolvido promova mudancgas gradativas na vida do aluno e com
isso, aprenda o que lhe é ensinado, sobretudo, que ele ganhe
autonomia para viver em sociedade e exercer a sua cidadania (P16,
2017).

Todavia, no momento que os entrevistados foram questionados se acreditam
que sua escola era uma escola inclusiva, seis participantes afirmaram que
acreditavam que sim, 13 acreditavam que ndo e cinco participantes disseram que
sua escola é parcialmente inclusiva.

Do grupo que afirmou que sim, sua concepc¢éo sobre escola inclusiva se deu
devido a sua escola oferecer situacdes de aprendizagem, atender a diversidade e ter

acessibilidade. Como se percebe no comentario de P16:

[...] sim, pois h& um rico trabalho pedagodgico desenvolvido desde os
ciclos iniciais e que se estende ao ciclo autoral. Os profissionais
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atuam de forma responsavel criando inovadoras situacdes de
aprendizagem e com isso, colhem resultados bastante significativos
dos nossos alunos. Existe uma preocupagao por parte da equipe
gestora em ampliar os espagos e buscar recursos externos
destinados aos alunos de inclusdo, bem como aqueles que possuem
dificuldades de aprendizagem (P16, 2017).

J& o grupo que disse que ndo, entendeu-se que suas escolas ndo eram
inclusivas por terem barreiras atitudinais, n&o oferecerem situagdes de
aprendizagem, nao terem estrutura fisica, faltar profissionais qualificados, ndo poder
contar com o apoio familiar e faltar materiais adaptados, como se nota nas

concepgOes de P2, P15 e P17:

[...] ndo, pelos debates gue tenho enfrentado no cotidiano esta longe
disso, além da falta de infraestrutura basica, profissionais habilitados,
existe também muita resisténcia e isso é um fator que dificulta muito,
talvez seja a grande barreira (P15, 2017).

[...] ndo. Apesar de todos os esforgos dos professores em trabalhar
de maneira inclusiva, as condi¢des de trabalho, falta de estrutura, de
pessoal de apoio intra-escolar e de parcerias com
médicos/terapéutas extra-escola. impossibilitam a equidade na
aprendizagem e a inclusao de fato (P17, 2017).

[...] as familias muitas vezes sdo orientadas/ encaminhadas para
procurar ajuda desses profissionais capacitados fora da escola e, por
motivos outros deixam de fazer o que dificulta o desenvolvimento da
aprendizagem desse aluno (P2, 2017).

Interessante notar que do grupo que se declarou entender que sua escola é
parcialmente inclusiva, todos explicaram que havia empenho do profissional, porém
alegaram falta estrutura, de formacdo ou de apoio dos servicos do AEE. Como

alegou P18:

Em parte, pois apesar de ndo contar com toda a estrutura e formacéao
necessarias, ha um esforco muito grande de todos para suprir essas
caréncias (P18, 2017).

No que concerne a concepgao sobre a escola inclusiva, a pesquisa levantou o
guestionamento sobre o entendimento e a necessidade dos professores do apoio
dos servicos do AEE. Se estes entrevistados necessitam do AEE para colaboracgéao,

conforme Zanata e Capellini (2016) relataram:
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[...] nesse contexto de constru¢do de uma cultura inclusiva na escola,
os professores sdo desafiados ao receberem alunos com deficiéncia
auditiva/surdez (DA/S) em suas salas de aula. Nesse sentido,
trabalhar em conjunto com outros profissionais que tenham mais
experiéncia com este publico tem se mostrado indispensavel para a
efetivagdo de um trabalho de qualidade nas escolas e a
implementacdo de novas estratégias eficazes de ensino (ZANATA;
CAPELLINI, 20186).

Ou se a compreensdo, por parte destes professores, se reduz ao
entendimento do AEE como servigos especializados com intencbes ocultas de
educacio segregadora (CROCHIK, 2012), por preconceito ou inseguranca perante a
sua formacéao ineficiente, declaradas por muitos entrevistados, quanto a educacao

de estudantes com deficiéncia auditiva ou surdez.

5 Concluséo

A educacdo de pessoas com deficiéncia foi sofrendo mudancgas ao longo da
histéria, conforme se verifica através das leis instituidas no pais desde o século XIX.
Em primeiro momento, quando surgem os institutos especializados em deficiéncias,
ocorreu um movimento de segregacao que apesar de nao excluirem do processo
educativo, as pessoas com deficiéncia eram separadas de pessoas sem deficiéncia.

Mais adiante, com o direito da pessoa com deficiéncia poderem ser
matriculadas nas escolas de ensino regular, houve o movimento de integracéo, na
qual apesar de poderem frequentar o mesmo ambiente que as pessoas sem
deficiéncia, eram inseridas em salas especiais, com conteudos especificos.

Hoje, o movimento implementado no sistema educacional de todo o pais é o
da Educacao Inclusiva, onde as pessoas com ou sem deficiéncia tem o mesmo
direito de aprendizagem e de conteudo curricular com adaptacdes quando
necessarias, pois na “educagao inclusiva, assim, ndo deve desconhecer as
diferencas, mas proporcionar recursos para o cumprimento dos objetivos escolares”
(CROCHIK, 2012, p. 42).

Este trabalho evidenciou as mudancas de paradigma na Educacdo Especial,
que se constata através do estudo das leis brasileiras praticadas ao longo da
histéria, que influenciaram na concepc¢ao do professor quanto ao seu entendimento
sobre a educacgdo inclusiva e como isto refletiu diretamente em suas praticas

pedagogicas. Constatando que as barreiras atitudinais, o descumprimento das
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politicas publicas e a falta de formacéo especifica sdo os principais impeditivos na

incluséo de estudantes com deficiéncia auditiva nas escolas comuns da RME.
Outros questionamentos acerca da formacgao dos professores e 0 quanto iSso

influéncia em suas atitudes inclusivas, foram levantados ao longo do percurso

investigativo, possibilitando a continuidade desta pesquisa.
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RESUMO

O presente trabalho visa apresentar um estudo com base bibliografica/documental de
caréater tedrico acompanhado de estudo empirico com a finalidade de identificar, conhecer e
dar maior visibilidade a atuacdo desenvolvida pela instituicdo Centro de Atendimento e
Apoio ao Desenvolvimento Educacional (CAADE), recurso ligado a Secretaria Municipal de
Educacdo de Atibaia que realiza atividades vinculadas a Inclusdo escolar no municipio.
Apresenta como base tedrica 0 estudo acerca da Inclusdo como um direito do estudante
com deficiéncia ou com necessidades educacionais especiais e busca demonstrar os
desafios enfrentados em transpor para a pratica este paradigma, utilizando-se para tanto, de
levantamento bibliogréafico, revisao da literatura na area e legislacdo pertinente. Realizou-se
ainda pesquisa de campo, por meio de entrevistas semidirigidas com trés questbes abertas,
sendo que foram entrevistadas a gestora do CAADE, uma professora de Atendimento
Educacional Especializado (AEE) e a Coordenadora Pedagdgica de uma Escola Municipal
de Ensino Fundamental, disponibilizando informagdes tanto de forma oral como documental
acerca do Centro de Atendimento Educacional Especializado e do trabalho realizado por
cada profissional com foco na Educacgédo Especial e Inclusiva.

Palavras-chave: Educacdo Especial. Educacdo Inclusiva. Direito a Educacéo.
Acessibilidade. CAADE.
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Challenges of the Inclusion: the genesis of work and professional

practice in a Specialized Educational Center

Abstract

This work aims to present a preliminary study bibliographic/documentary, (theoretical) and
empirical with the purpose to give visibility to the activities developed by the institution
CAADE in the Municipal Secretary of Education, at Atibaia about scholar inclusion in the city.
Presented as theoretical basis the study about Inclusion as a right of the student with special
educational needs and seeks to demonstrate the challenges faced in transpose to practice
this paradigm, using a bibliographic survey, review of specialized literature in the area and
legislation. Conducted a field research, data collection through interviews with three open
guestions, and interviews with the Manager of the CAADE, a teacher of Specialized
Educational Care (ESA) and the Pedagogical Coordinator of a Municipal Elementary School
and was provided information orally and documentary about Specialized Educational Service
Center with focus by each professional on special and inclusive education.

Keywords: Special Education. Educational Inclusion. Educational Rights.
Accessibility. CAADE.

1 Introducéo

O presente estudo teve como premissa identificar a génese e a linha de
atuacado do recurso socioinstitucional denominado Centro de Atendimento e Apoio
ao Desenvolvimento Educacional (CAADE), centro esse com énfase no Atendimento
Educacional Especializado® (AEE) e na formacdo de profissionais sendo
considerado como Escola Especial?, a qual esta inserida no Setor de Inclusdo da
Secretaria Municipal de Educacao da cidade de Atibaia, situada no estado de Sao
Paulo.

O trabalho realizado nesse Centro tem chamado a atencdo por se tratar de
experiéncia “inovadora” na cidade. Observamos que o CAADE tem ampliado as
atividades de inclusdo junto aos estudantes com deficiéncia nas escolas da rede
regular de ensino municipal e tem oferecido suporte aos diversos profissionais da
rede, apresentando, ainda, reconhecimento da comunidade local.

Em linhas gerais, a temética aqui estudada centra-se em alguns dos desafios
enfrentados pelo sistema educacional brasileiro em transpor para a pratica o
discurso da inclusdo de estudantes e criancas com deficiéncia podendo apresentar
ou ndo necessidades educacionais especiais, particularmente do publico-alvo da

educacao especial nas escolas de ensino regular.
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Ha muito a questdo da inclusdo esta em pauta em diferentes discursos.
Conforme argumenta Silva (2010), houve significativa evolucdo histérica da
Educacdo Especial no Brasil, ndo somente em termos de denominagbes como as
designacdes dadas a causa, mas também com o avanco da legislacdo nacional,
chegando-se ao reconhecimento do direito a uma Educacéo para Todos (UNESCO,
1994) visando a educacdo inclusiva. O Brasil como um dos 82 signatarios da
Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994), assumiu a responsabilidade em
disponibilizar no pais orientacdes e agbes visando a Educacao Inclusiva.

Nesse sentido, observamos a valorizagdo do atendimento especifico
fornecido ao alunado, principalmente ao publico-alvo da Educacdo Especial,
conforme citam Budel e Meier (2012), por meio das adequacdes necessarias que
vao desde os projetos pedagdgicos, os curriculos escolares, os materiais e
equipamentos de uso, como estrutura mobilidria e arquitetbnica, entre outras.

No entanto, observamos que apesar de todo esse avanco, efetivar na pratica
este paradigma de suporte que tem como objetivo a inclusdo tem sido um desafio.
Aqui supbe-se a existéncia de poucas experiéncias exitosas na area da Educacédo
Inclusiva, podendo sugerir haver ainda certa resisténcia da sociedade acerca da
validacdo dessa pratica como um ideal societario, visto que ha ainda debate
polémico em curso conforme apontam Miranda e Galvao Filho (2012), em defesa da
Educacdo Especial em Escolas Especializadas versus Educacédo Especial e
Inclusiva em escola de ensino regular.

Neste sentido, verificamos a importancia desta analise acerca da instituicdo
especializada CAADE, uma vez que conhecendo sua génese e linha de atuacao
mais recente desta junto aos estudantes com deficiéncia, podemos mapear e
oferecer maior visibilidade a este recurso socioinstitucional, sugerindo sua utilizagao
para avaliacdo e suporte ao trabalho, visando promover educacdo inclusiva de
gualidade.

Outra questdo que abordaremos, mas ndo sera aprofundada neste estudo,
sdo as acdes do CAADE em conjunto e/ou integrada com a politica publica da
Educacdo junto a Saude, Assisténcia Social, bem como a interface com outros
segmentos do setor publico e da sociedade civil local, tais como o Conselho Tutelar,
Judiciario e a Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), entre outros,
tendo em vista a importancia entre essas parcerias para garantir e efetivar a
Educacao Especial e Inclusiva.
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2 Desafios da Educacédo Especial e Inclusiva

2.1 Legislacao brasileira e suas contradi¢gdes: alguns aspectos histéricos e

culturais

A educacéo inclusiva é compreendida, neste estudo, como um direito de
todos a Educacao, ao serem respeitadas as diferencas e elaborados/adequados os
meios para que todos, sem distincdo, tenham acesso a aprendizagem e a
escolarizacdo, garantindo-se a permanéncia na escola cujo contexto valoriza a
diversidade.

No caso das pessoas com deficiéncia®, o direito a educacdo inclusiva esta
assegurado desde a Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988) e ratificado por meio da
Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (ONU, 2006-
2019), a qual o Brasil regulamentou por meio do Decreto Legislativo n°® 186/2008
(BRASIL, 2008a) e do Decreto Executivo n° 6.949/2009 (BRASIL, 2009).

A Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
assim como as demais legislacGes da area relativa a pessoa com deficiéncia, foram
fortalecidas e regulamentas pela promulgacdo do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, mais conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo — LBI (BRASIL, 2015).
Trata-se de instrumento normativo avangado em nosso ordenamento brasileiro para
a garantia e efetivacdo dos direitos desse publico-alvo, com previsibilidade até
mesmo de puni¢cdes para pessoas e/ou instituicbes que venham a discriminar a
pessoa com deficiéncia, como exemplo, podemos citar o caso de escolas que se
recusam a matricular, que cobram taxas extras, no caso das escolas particulares,
desligar ou impedir a permanéncia na escola sem causa justa as pessoas com
deficiéncia.

Entretanto, no que se refere a politica de educacéo, observamos contradi¢cdes
e mesmo retrocessos em alguns documentos e normas legais da éarea, se
comparado ao movimento internacional que visa a Incluséo, tais como a Declaragao
Mundial de Educagéo para Todos (UNESCO, 1990) e a Declaragcdo de Salamanca
(UNESCO, 1994) que instituiu em nivel mundial a educacéo inclusiva. Apesar de
muitos problemas, a atual Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDBEN)
(BRASIL, 1996, grifo nosso) da um salto ao destinar um capitulo & Educacéo
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Especial na redacdo dos Artigos 58, 59 e 60. Apesar disso, em seu artigo 58 e
seguintes, discorre que a substituicdo do ensino regular pelo ensino especial é
possivel, conforme argumenta Mantoan (2015), enquanto a Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988, grifo nosso), em seu artigo 208, Inciso Il ja se antecipava acerca da
garantia de atendimento educacional especializado as pessoas com deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino. E importante destacar que o
atendimento educacional especializado sera realizado, conforme citado no paragrafo
2° do Artigo 58, em “[...] classes, escolas ou servigos especializados, sempre que,
em funcéo das condicdes especificas dos alunos, ndo for possivel a sua integracéao
nas classes comuns de ensino regular” (BRASIL, 1996). Mantoan (2015) corrobora
essa questao ao entender que esse atendimento educacional especializado também
pode ser oferecido fora da rede regular de ensino, porém como um complemento e
nao um substitutivo.

Em outras palavras o AEE, compreendido como um trabalho direcionado ao
publico-alvo da Educacéo Especial, pode ser realizado, por exemplo, em escolas
especializadas como segunda matricula ou como atendimento em outro turno,
porém todos os estudantes devem estar matriculados na rede regular de ensino.
Ocorre que, somente anos depois, a LDBEN regulamentou esse atendimento
educacional especializado como complementar ou suplementar a educacéao regular,
por meio da Resolucdo CNE/CEB n° 4/2010 (MEC, 2009) e Decreto n° 7.611/2011
(BRASIL, 2011), o qual incorporou o Decreto n® 6.571/2008 (BRASIL, 2008b),
conforme cita Mantoan (2015).

Entendemos que ha concepcdes e forcas sociais que corroboram esse
discurso contraditério quando destacam que as Escolas Especializadas possuem
como consta no proprio nome, o conhecimento especializado e, portanto, sédo
totalmente capacitadas para lidar com este alunado da Educacao Especial, e ndo ha
como negar este aspecto. No entanto, notamos que tanto a nossa legislagao
favorece a que se continue a segregacdo desses estudantes como as proprias
praticas educacionais que estdo sendo conduzidas em nosso pais assim o fazem.

Verificamos ainda outro aspecto a ser tratado por essa politica publica de
educagdo que ndo realiza a verdadeira inclusdo quando também excluem dessa
atencdo mais especializada outros estudantes com necessidades educacionais
especificas que ndo se enquadram como publico-alvo da Educacdo Especial, seja
porque ainda ndo possuem um diagnostico fechado de deficiéncia ou aqueles que
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possuem problemas de comportamento e/ou transtornos de conduta, com
diagnésticos e avaliacdo mais voltado a area da psiquiatria ligada a saude mental,
Transtornos do Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH), entre outros, conforme
cita Facion (2007).

Relativo ainda as normas e diretrizes da educacdo nacional, observamos
outro paradoxo a esse movimento pela promocao e desenvolvimento da incluséo,
quando no Brasil em 1994, mesmo ano da Declaracdo de Salamanca, € lancado o
Plano Nacional de Educacdo, em uma perspectiva integracionista e normalista
(BRASIL, 1997, grifos nossos), o qual orienta que seja efetuada a matricula dos
estudantes com deficiéncia em escolas de ensino regular, porém somente aqueles
que estdo aptos a acompanhar o curriculo escolar, ou seja, ndo € a educacao
gue se molda ao estudantes, mas este que tem que se adequar a ela.

Percebemos, dessa forma, um vai e vem na forma de regulamentar as
normas, o que de acordo com a historia politica e cultural brasileira pode estar ligado
as pressfes de setores sociais e de instituicbes especializadas que possuem anos
de experiéncia e atuacado nessa area e, portanto, temem por perder espago e
mesmo recursos financeiros que recebem do poder publico. Por outro lado, ha
pressdo social e até mesmo no plano internacional pela efetivacdo do paradigma de
suporte ao possibilitar a inclusdo, o qual resgata a educacdo como um lécus nao

somente de convivéncia, mas de um direito de ali estar e do respeito as diferencas.

2.2 Desafios a serem transpostos

A tematica aqui abordada sdo os desafios enfrentados pelo sistema
educacional brasileiro em transpor para a pratica o discurso da inclusdo de criancas
com deficiéncia ou com necessidades educacionais especiais, em especifico nas
escolas de ensino regular.

Observamos que a questdo da inclusdo ha muito vem sendo colocada em
pauta, e, como ja relatado anteriormente, evidenciam-se 0s avancos nas legislacdes
nacionais e internacionais, modificadas mediante mobilizagbes sociais de familiares,
associacdes de pessoas com deficiéncia e profissionais que atendem esse publico-
alvo na luta por melhores condi¢cbes de vida, saude e, neste caso, por uma
educacdo de qualidade, que leve em conta ndo somente o direito de estar e
participar da sociedade (escola), mas de terem garantidos o0 acesso e a
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permanéncia nas salas de aulas com atencéo as suas necessidades educacionais
especificas.
De acordo com Budel e Meier (2012, p. 39, grifos nossos), incluir é

primeiramente uma mudancga atitudinal, visto que:

N&o basta adaptar prédios e instituicbes com rampas, elevadores e
outros recursos. E preciso modificar a forma de atender e de
tratar as pessoas com deficiéncia; a forma de ensinar e,
consequentemente de aprender; modificar, essencialmente, a forma
de conviver com essas pessoas, tornando-as parte dos diversos
contextos.

No entanto, os demais aspectos também devem ser levados em conta, tais
como, verificar, analisar e atender as necessidades daquele estudante, como um
todo, em termos alimentares, cuidados gerais e ndo somente educacionais (ensino e
adaptacdes em geral), haja vista que mesmo que tenha certa independéncia, podem
necessitar de auxilio para as Atividades de Vida Diaria (AVD) no periodo que estédo
na escola. Frente a isso, o cuidador, ou profissional de apoio, conforme
terminologia utilizada na legislacdo da area (LBI) e ainda o mediador como aqui
sera chamado esse profissional, pois é o termo utilizado no servigo analisado sendo
ele essencial para oferecer o bem-estar e auxiliar na aprendizagem dos estudantes
com deficiéncia.

Na perspectiva de Pan (2008), o profissional da educacédo deve ter em mente
que ndo basta somente se preparar, se capacitar para atender esse estudante, mas
perceber o meio social em que esse individuo com deficiéncia e sua familia estdo
inseridos, bem como as determinantes que o levaram a essa condi¢do, assim como
as oportunidades que Ihes sao oferecidas em termos de politicas publicas e sociais.

Ressaltamos ainda a importancia de essas politicas alcangarem os niveis de
prevencgdo e deteccao precoce das criangas de risco, a fim de evitar situagcdes que
possam levar as deficiéncias somada a importancia das parcerias que devem existir
entre os profissionais da educacédo e 0s servicos especializados disponiveis na
saude, servi¢co social, entre outros, visando a concretizagdo de trabalho integrado
compartilhando informacgdes e experiéncias, aspecto que abordaremos na proxima
secao.

Verificamos, infelizmente, que existe uma variedade de posturas tanto de
ordem politica governamental como societarias que apresentam resisténcias ao
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movimento em direcdo a inclusdo. Por outro lado, identificamos praticas, acdes e
projetos como o da instituicio CAADE, que desenvolve um trabalho visando nao
somente uma educacéo inclusiva, mas a inclusdo social do estudante e da familia,
sugerindo maior visibilidade e reconhecimento para além dos muros da instituicao,

sendo este um dos enfoques principais do presente trabalho.

3 Conhecendo o CAADE e a interface com as demais politicas publicas e

outros seguimentos publicos

O Centro de Atendimento e Apoio ao Desenvolvimento Educacional (CAADE)
é um Centro de Atendimento Educacional Especializado* e formativo, que esta
inserido na estrutura da Secretaria Municipal de Educacdo de Atibaia-SP, sendo
regulamentado pela Resolu¢do SME n° 2/2010 (PREFEITURA DA ESTANCIA DE
ATIBAIA, 2010), o que também elevou o Centro ao patamar de Escola
Especializada.

A estrutura de trabalho do CAADE esta organizada em Grupos de Apoio,
sendo que cada um atende e da suporte a um tipo especifico de dificuldade de

aprendizagem e/ou deficiéncia, sao eles:

Grupo de Apoio ao Deficiente Visual (GADEVI);

Grupo de Apoio em Fonoaudiologia (GAFO);

Grupo de Apoio em LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais (GALI);
Grupo Apoio Pedagdgico — Psicomotricidade (GAP);

Grupo de Apoio em Psicologia e Psicopedagogia (GAPSICO); e o

o gk w N RE

Grupo de Apoio aos Alunos do Espectro Autista (GATEA).

De acordo com os resultados colhidos na pesquisa empirica e documental,
pudemos verificar que o CAADE nasceu da iniciativa de um grupo de educadores e
gestores da Secretaria Municipal de Educacdo de Atibaia que se mostraram
sensiveis a situacdo das criancas com deficiéncia, dificuldades acentuadas de
aprendizagem e comportamentais que estavam sendo recebidas nas classes
comuns da rede regular de ensino.

Em 2001 esse grupo refletiu acerca da situacdo e, em 2002, iniciaram 0s
atendimentos pedagdgicos de estudantes da rede encaminhados para a
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Fonoaudidloga e para a Psicologa, por apresentarem dificuldades acentuadas de
aprendizagem e problemas comportamentais, sendo que foi cedido espaco no salao
dessa Secretaria para a realizac&o do trabalho com esses estudantes.

O trabalho desse grupo resultou, em 2003, na formacdo do Centro
Especializado em Educacédo, o qual ampliou as atividades para o atendimento de
estudantes cegos e surdos e, com o tempo foram formando os Grupos de Apoios
Especializados, tais como aqueles citados anteriormente.

Esses grupos de apoio atendem aos estudantes com dificuldades de
aprendizagem e com deficiéncia, sendo que os profissionais que atuam nesse
servico também realizam a capacitacdo/formacao dos profissionais da rede regular
de ensino municipal. Somado a isso, oferecem apoio e orientagcdo aos familiares,
devolutivas de triagens e avaliacbes aos familiares e aos profissionais da educacgao
gue trabalham com os estudantes em sala de aula, assim como aos profissionais do
AEE.

Além do AEE, com enfoque psicopedagdgico que ocorre no préprio Centro, o
orgdo gerencia ainda os Atendimentos Educacionais Especializados que foram
descentralizados em meados de 2006 a 2008 e estdo distribuidos em escolas
situadas nos diversos bairros da cidade, sendo que esses sdo realizados por
professores especializados na area de Educacéo Especial e Inclusiva, 0os quais sao
chamados de AEE e estdo acomodados em salas de recursos multifuncionais®.

Existem as salas fixas que estdo situadas dentro das escolas de educacéo
basica, contando ao todo com 15 profissionais de AEE cada uma, e, compondo
também esse trabalho, os chamados Ndudcleos Itinerantes de Atendimento
Educacional Especializado (NIEI). Neste caso o professor especializado é levado
aos bairros mais distantes, situados geralmente nas zonas rurais da cidade, para
desenvolver o atendimento educacional especializado in loco. Atualmente existem
dois nucleos que prestam esse tipo de atendimento.

A partir de 2014 passou a existir duas unidades do Centro Especializado em
Educacdo: o CAADE I, localizado na regido central da cidade e o CAADE I
localizado em um bairro periférico, sendo que a direcdo é Unica, ou seja, uma
mesma gestora para os dois servicos. O CAADE Il diferencia-se no aspecto de estar
descentralizado, oferecendo atendimento educacional especializado comum e

atendimento especifico em surdez, acrescido do atendimento realizado pela
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Fonoaudiologa, que tem carater mais avaliativo, pois pode gerar demanda para o
CAADE |, porque, somente este tem os GAP e Arteterapia.

Diante da descentralizacdo dos AEE, houve a necessidade de reformular as
linhas de atuacdo do CAADE I. Assim, avancaram no sentido de ampliar o trabalho
preventivo, que ja se realiza nos Grupos de Apoio (GAP), com os atendimentos,
estimulacdo e avaliacao iniciando o trabalho de triagem e avaliacéo in loco junto as
creches e escolas, dirigidos as criangas de 0 a 4 anos de idade, sendo que também
podem ser acionados pelos professores e diretores da rede.

A atuacdo do CAADE, bem como o trabalho ampliado deste junto ao AEE e
as escolas de ensino regular esta em consonancia com a Politica Nacional de
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva (MEC, 2008) quando
promove a insercéo e acesso dos estudantes publico-alvo da educacao especial nas
escolas de ensino regular, a sua permanéncia e o atendimento desses por meio dos
recursos de acessibilidade, as chamadas tecnologias assistivas, bem como toda a
reestruturacado espacial, de mobiliario e materiais pedagdgicos, ndo somente nas
salas de recursos multifuncionais, onde ocorrem os atendimentos educacionais
especializados, como também nas salas de aulas comuns e nas escolas.

Observamos que, apesar da previsibilidade legal desses equipamentos e
recursos especializados, ndo se encontra na Politica Estadual de Educacéo
regulamentacdo de um Centro dessa natureza que atenda ndo somente o publico-
alvo da Educacdo Especial, mas os demais estudantes com necessidades
educacionais especiais e que ndo se enquadram na politica especifica. Dessa
maneira, foi necessario que se submetesse a inscricdo como Escola Especial, a fim
de se enquadrar na politica educacional especial mediante o Registro de Cédigo de
Instituicdo Escolar (CIE) para que pudessem existir no sistema e receber os
recursos para o desenvolvimento dos diferentes trabalhos realizados.

Dessa forma, para que houvesse a inclusdo de forma ampla no
desenvolvimento de uma percepgcdo e atuacdo com respeito as diferencas, foi
necessario que se avancasse no sentido de regulamentar esses servigcos
especializados em Educacéo Especial e Inclusiva.

Outro aspecto que identificamos se refere as Diretrizes Operacionais da
politica publica de educacéo a qual se apresenta segmentada, o que talvez dificulte

a organizacao e operacionalizacéo dos servicos.
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Relativo as atuacfes integradas, nas informacdes dadas pela gestora do
CAADE - Atibaia, pela responsavel pelo AEE e pela Coordenadora Pedagdgica que
foram entrevistadas neste estudo, pudemos identificar a existéncia de acdes
conjuntas entre a politica publica de Educacao e as de Assisténcia Social, de Saude,
bem como com a APAE, o Conselho Tutelar e o Poder Judiciario mediante a Vara da
Infancia e da Juventude, 6rgdos esses da cidade de Atibaia.

Em relagdo a Assisténcia Social, a gestora do CAADE realiza, juntamente
com esse servico, a fiscalizacdo e o controle da frequéncia dos estudantes que
apresentam deficiéncia e recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada, através do
programa BPC na Escola, com a finalidade de assegurar 0 acesso e a manutencgao
desses estudantes na escola, incentivando e conscientizando as familias da
importancia desses servigos.

Quanto a politica de Saude, ocorrem diversas acdes conjuntas com a
Educacdo na perspectiva de prevencdo e avaliagdo para possivel atendimento do
alunado na rede de saude municipal, como, por exemplo, a saude bucal, exames
oftalmolégicos, auditivos, avaliacdes de possiveis deficiéncias, etc.

Relativo ao Conselho Tutelar e ao Poder Judiciario, esses atuam na defesa e
protecdo dos direitos das criancas e dos adolescentes, seja por acdo ou omisséao de
pais ou responsaveis, e a escola pode, nesse sentido, atuar ainda na identificacédo
de violéncias e maus tratos que possam ocorrer no ambito doméstico, com vistas a
prevencdo, jA que esse estudante estd presente com frequéncia constante no
ambiente escolar. A parceria é considerada como extremamente importante,
principalmente em se tratando de criancas com deficiéncia ou transtornos do
desenvolvimento, conforme mencionado por Facion (2007), ja que sdo consideradas
mais vulneraveis que as demais.

Outra parceria que precisamos dar maior enfoque é a que ocorre entre o
CAADE e a APAE de Atibaia, considerando o desenvolvimento e evolugdo do
relacionamento entre essas instituicbes. E interessante destacar que, inicialmente,
as relacbes eram conflitantes, uma vez que havia uma ciséo no dialogo e mesmo
nas acoes, tendo em vista a defesa, de um lado, pela Educagéo Inclusiva na rede
regular de ensino e, de outro, pela Educacéo Especial realizada pela APAE.

Atualmente, esses dois recursos da comunidade local, apesar das
dissidéncias e entendimentos diversos, conseguem dialogar, vislumbrar acbes
conjuntas e mesmo de auxilio mutuo, sendo que se verifica que a Educacao
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Especial e Inclusiva na rede regular de Ensino de Atibaia vem crescendo e, com isto,
para ndo perder espaco ou sabendo-se detentora de saberes especificos desse
publico-alvo, a APAE de Atibaia tem se unido a politica publica de Educacéo

Inclusiva com o objetivo de tracar protocolos de atendimento comuns e especificos.

4 Tipos de pesquisa/métodos de abordagem e demais resultados

Realizamos neste estudo dois tipos de investigacdo, a saber: “pesquisa de
campo — empirica e tedrica”, conforme destaca Severino (1980, p. 135). Antes de
delinearmos a pesquisa propriamente dita, verificamos a necessidade de demonstrar
0s caminhos percorridos.

Inicialmente, elaboramos um projeto de pesquisa tendo como procedimento
para a coleta de dados o uso de entrevistas, o qual foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Internacional (Uninter), que se
encontra registrado na Plataforma Brasil®.

A abordagem utilizada no tratamento dos dados se deu através do método da
analise qualitativa em pesquisa social, conforme sugere Minayo (1994), uma vez que
a tematica da Inclusdo fez parte das questdes tratadas na area social, no que diz
respeito ao direito que o publico-alvo da Educacédo Especial apresenta para que se
garanta ndo somente seu acesso a escola, mas as adaptacdes e adequacdes
necessarias ao desenvolvimento de suas potencialidades.

Ainda, relativo ao tratamento dos dados, foi realizada andlise de contetdo
seguindo as orientacbes de Setubal (1999) para a analise das respostas das
entrevistas realizadas. Primeiramente, as respostas foram transcritas e,
posteriormente, foram separadas em categorias, conforme assuntos similares. Tal
procedimento teve o intuito de verificar as hipéteses levantadas no presente estudo,

a saber:

1. Se o CAADE e seus profissionais apresentavam a compreensao
necessaria acerca do paradigma da Inclusédo e sua efetivacdo?

2. Se estavam realizando um trabalho de fato inclusivo e quais os desafios
enfrentados?

3. Bem como conhecer melhor a atuacdo deste segmento da educacao e
verificar as inter-relagdes e cooperagao existentes entre este e 0s outros
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setores publicos, privados e filantropicos, visando melhor atendimento ao

publico-alvo da Educacéo Especial e Inclusiva.

Com o intuito de esclarecer a andlise dos discursos coletados nas entrevistas
e situar a pesquisa no tempo, espaco e aspectos socioculturais, explicitaremos aqui
acerca dos atores que participaram desta, suas qualificacdes, tais como, cargo, local
de trabalho, bem como a cidade onde foi realizada a entrevista e o periodo em que
essa ocorreu.

A pesquisa foi realizada no ano de 2015 e no primeiro semestre de 2016, na
cidade de Atibaia-SP. Participaram da entrevista a gestora do recurso CAADE, que é
Pedagoga com especializacdes nas areas de Libras, Surdez, Deficiéncia Auditiva e
Educacdo Especial e Inclusiva. Para as duas professoras apuramos que, uma é
especialista em educacao especial (AEE) e a outra € Coordenadora Pedagdgica
especialista em Gestdo de Ambientes Inclusivos, ambas atuam na mesma escola
municipal de ensino fundamental.

Respondendo a primeira hipotese levantada no estudo acerca da
compreensdao das entrevistadas quanto ao que se entende por Incluséo
Educacional, identificamos que, apesar da forma diferente observada entre as
respostas, todas possuiam a compreensdo sobre a inclusdo dos estudantes em
sentido amplo, ou seja, um olhar diferenciado quanto as necessidades dos
estudantes e ndo somente os ja identificados como publico-alvo da Educacédo

Especial.

5 Consideracdes finais

Diante do que foi apresentado neste breve estudo, pudemos verificar que ha
muito ainda que se fazer na area da educacgdo especializada, nos moldes da
educacao inclusiva, junto as escolas de ensino regular, e que muito se deve também
a recente construcao de praticas inclusivas na educacao e na sociedade em geral.

Outro fator importante a ser pontuado como um desafio a ser transposto,
trata-se das diversas linhas de acédo, e mesmo de estruturacdo, do trabalho na area
da Educacdo Especial e Inclusiva, visto que ndo had um modelo Unico ou um

protocolo operacional basico nas politicas publicas.
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Neste mesmo sentido, € necessario refletir acerca do financiamento da
politica especializada, com a finalidade de inserir o trabalho inclusivo que ja é
realizado, a exemplo do Centro de Apoio ao Desenvolvimento Educacional
(CAADE), que desenvolve atividades e demais necessidades educacionais
especificas dos estudantes que apresentam dificuldades de aprendizagem e outras
demandas, a fim de que recebam o suporte necessario para o desenvolvimento do
seu trabalho.

Esperamos que com a promulgacédo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(BRASIL, 2015), mais conhecido como a Lei Brasileira de Inclusédo, dispositivo legal
bem avancado, que as acfes tenham base na legislacdo da area ndo somente em
termos educacionais, mas da vida em sociedade. Assim, diferentes legislacdes que
gerem novas politicas publicas, inclusive para a educacao, a pessoa com deficiéncia
seja participe ativo e tenha seus direitos respeitados a fim de que esteja

efetivamente incluido na sociedade.
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